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ÁAusgangslage: Der Mensch als Faktor bei Veränderungen

ÁAkzeptanzmanagement für die Modernisierung der Verwaltung

ÁVorstellung Capgemini Consulting in der Schweiz
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Hintergrund und Zielsetzungen Workshop Capgemini Consulting, 11.06.2010

Ziel des Workshops ist es, die Relevanz von Akzeptanz-

management für den Erfolg von eGovernment zu erleben
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ÁCapgemini folgt der Einladung des ISB, die Ansätze zum Akzeptanzmanagement 
und deren Relevanz für die Umsetzung der eGovernment-Projekte der Schweiz 
in einem Workshop mit Projektleitern vorzustellen

Á Im Rahmen von Modernisierungsprojekten in der Verwaltung hat Capgemini 
Consulting Hindernisse in den Bereichen Akzeptanz- und Change-Management 
identifiziert 

ÁAufbauend auf langjähriger Erfahrung in der Durchführung von Change-
Management und Verwaltungstransformationen hat Capgemini einen 
spezifischen Handlungsansatz für die Verwaltung erstellt

ÁDie Ansätze sollen helfen, eine nachhaltige Modernisierung der Verwaltung und 
deren Dienstleistungen durch auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter basierende 
Massnahmen zu verbessern

ÁCapgemini präsentiert keine fertigen Lösungen, sondern Ideenansätze, 
die für die spezifischen Anforderungen der ffO und deren Vorhaben kooperativ 
angepasst und adaptiert werden können 



Akzeptanzmanagement für eGovernment Projekte:

Willkommen an Bord ïwir bereisen heute eine Inselwelté
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Wir nehmen Kursé 
Begrüßung und 

Zielsetzung

Kulturradar
Welche Themen beeinflussen

die eGovernment Projekte?

Unsere 

Projektschiffe
Gruppenarbeit &

Reiseplanung

Lotse: Alexander K. Ammer

Akzeptanzmanagementé
Wie wir den Wandel   

erfolgreich gestalten

Zielgruppen Management 

& Kommunikation
Wen brauchen wir für den 

Erfolg?

Stürmischer 

Wellengangé
Was steht den Projekten

im Weg?

Proviant
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