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Überblick

1. SEAC

2. E-Government-Architektur Schweiz?

3. Landkarte der Fähigkeiten der Partner der Behörden

4. Landkarte der Fähigkeiten der Behörden 

5. Schwerpunktthema: IAM 

6. Wie weiter?
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SEAC

SEAC – Swiss eGovernment 
Architecture Community

SEAC
Steering 

Committee

eCH-FG Prozesse
Teilprojekt
eGovCH

SEAC
Community

eCH Fachgruppe
IAM

Teilprojekt
IAM
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Resultate 2009

1. Organisationskonzept für E-Government Schweiz
2. Allgemeine Grundsätze für die Gestaltung von E-

Government im föderalen Umfeld
3. eGovCH – Version 2.0 (Referenzmodell für eGov-Arch.)
4. Design Prinzipien für IAM
5. Analyse des Standardisierungsbedarfs 
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Organisationen Non-Government-
Organisationen
(z.B. Verbände)

EinwohnerInnen
(Bürgerinnen und Bürger)

Unternehmen
(z.B. Einzelfirmen, Juristische
Personen, usw.)

Kantone

Gemeinden

Bund

Das System „Behörden der Schweiz“
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Architekturprinzipien

Bsp. Prinzip 1.3:

Alle Verwaltungseinheiten behalten so weit wie 
möglich ihre Autonomie.

Bausteine aller Art (Konzepte, Datenmodelle, Dienste, 
Softwarekomponenten) sollen wiederverwendbar 
sein.

Bsp. Prinzip 3.3:
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Das Organisationskonzept

Produktion

Trennung von Distribution und Produktion:

Distribution

Internet Portal Schalter verschiedene Kanäle
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VerwaltungsverfahrenVorlauf

Kundensicht

Information
beschaffen

Absicht
bilden 

Kontakt
aufnehmen

Mitwirken Entgegen-
nehmen

Ergebnis
anfechten

Prüfen Bearbeiten Entscheiden
Zustellen

Nachsorgen
(Mitbeteiligen)

Information
bereitstellen

Behördensicht

definierte Kommunikationsmuster
uniforme Kontaktstellen

Vertriebsorganisation E-Government

Verwaltungsverfahren als Gestaltungsvorlage (II):
„Phasenmodell“
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Interoperabilität über gemeinsame 
Interkationsgemeinschaften

    

Business

Services 

Language
-----
-----

Business

Services 

Language
-----
-----

Business

Services

Language
-----
-----

Business

Services 

Language
-----
-----

Organization 1 Organization 2 Organization 3

INTERACTION Organization
Adapter
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Informationen finden

Informationen
finden

Geschäftsfall abwickeln

Formular 
ausfüllen

Formular
senden/empfan
gen

Geschäftsfall
verfolgen

Sicherheitsanforderungen erfüllen

Sich ausweisen

Dokument
signieren

Signatur
überprüfen

Ergebnis 
prüfen

Geld
austauschen 

Rechnung
empfangen

Rechnung
bezahlen

Zahlung
verbuchen

Identität
beziehen

Anspruch/Rolle
nachweisen

Missbrauch
verhindern

Geld
empfangen

Stellvertreter
einsetzen

Zugangspunkt
finden

Leistung finden

Befähigung der E-Gov-Partner








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Befähigung der Behörden

Management

Fachliche Fähigkeiten

Geschäftsbereiche

Geschäftsbereiche mit Voraussetzungscharakter

Technologie

Support 

Ressourcen

E-Government-Voraussetzungen
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Management-Fähigkeiten

Management

Steuerung Governance

Auswertungen /
StatistikenCompliance

Prozess-
Management

Architektur-
Management

Sicherheits-
management

Programm- & 
Projekt-Management

Ressourcen-
Management

Planung Strategie

Qualitäts-
Management

Controlling





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Fachliche Fähigkeiten

Fachliche Fähigkeiten

Geschäftsbereiche

Arbeit Bildung und 
Forschung

PersönlichesUmwelt

Gesellschaft und
Soziales Land/Forstwirtschaft

Steuern

SicherheitKultur

Bauen Aussen-
beziehungen

Politische
Aktivitäten

Gerichtsbarkeit

Geschäftsbereiche mit Infrastrukturcharakter

Personen
verwalten

Verwaltungen 
verwalten

Tiere
verwalten

Gesetze
verwalten

Unternehmen
verwalten

Objekte
verwalten

Geografische
Referenzdaten

verwalten

Gesundheit Wirtschaft und
Tourismus

Mobilität

  

  


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Support

Unterstützende Fähigkeiten

Operations

Finanzverwaltung Beschaffung Logistik Personalverwaltung

Informatik (ICT)

Gebäudeverwaltung

E-Government Infrastruktur

Partner
informieren

Geschäftsfall
bearbeiten

Sicherheit
garantieren Archivierung

Zugang
ermöglichen

Gebühren 
einziehen

Geld
auszahlen

Kommunikation





    

  
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Technische Fähigkeiten 

Technische Fähigkeiten

Benutzerinterface

Computing Datenhaltung

Netzwerk



 


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Credential Management
Service

Claim Management
Service

Ressource

Authentication 
Service

Authorization 
Service

Identity Management
Service

Rechteverwaltung

Client

Security 
Token

IAM Design Prinzipien

Login-Anwendung

Security 
Token

A
ccess

S
ervice
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Geschäftsarchitektur

Titel / AutorIn / Datum

Credential Provider

Claim Provider

Ac
ce

ss
 P

ro
vi

de
r Authentication 

Provider

Authorization 
Provider

Identity Provider

Ressourcen-
verantwortlicher

S
ubjekt

Abhängigleit Ausführungszeit Definitionszeit

Überprüfungsinstanz 
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Ziele 2010 (in Diskussion)

1- Etabilierung von SEAC als eCH-Fachgruppe

2- Umsetzung
• Eingabe der Resultate bei eCH
• IS-Architektur und Analyse des Handlungsbedarfs

3- Durchsetzung
• Forcierung von Themenschwerpunkten
• Idee der (Selbst-)Zertifizierung der E-Gov-Teilnehmer 

gemäss Architekturchecklisten
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