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U  SEAC - Swiss eGovernment
Architecture Community
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Resultate 2009

1. Organisationskonzept fir E-Government Schweiz

2. Allgemeine Grundsatze fur die Gestaltung von E-
Government im féoderalen Umfeld

3. eGovCH — Version 2.0 (Referenzmodell fir eGov-Arch.)
4. Design Prinzipien ftr IAM
5. Analyse des Standardisierungsbedarfs
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Das System , Behorden der Schweiz*

Einwohnerlnnen Unternehmen

(Burgerinnen und Biirger) (z.B. Einzelfirmen, Juristische
Personen, usw.)

Gemeinden

Kantone

Bund

Organisationen Non-Government-

Organisationen
(z.B. Verbande)
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Architekturprinzipien

Bsp. Prinzip 1.3:

Bsp. Prinzip 3.3:
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Das Organisationskonzept

Trennung von Distribution und Produktion:

verschiedene Kanéle

Distribution

Produktion
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0 Vertriebsorganisation E-Government

Verwaltungsverfahren als Gestaltungsvorlage (ll):
, Phasenmodell”

Kundensicht

Information Absichté Kontakt Mitwirken Entgegen- Ergebnis
beschaffen bilden | aufnehmen nehmen  anfechten

| | | r

definierte Kommunikationsmuster
uniforme Kontaktstellen

s 11! |

Information Priufen Bearbeiten Entscheiden Nachsorgen
bereitstellen (Mitbeteiligen) Zustellen

Behordensicht
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© Befahigung der E-Gov-Partner

Informationen
finden

Formular
ausfillen

Rechnung

empfangen

Identitat
beziehen

Missbrauch
verhindern

Zugangspunkt
finden

Ergebnis
prufen

Rechnung
bezahlen

Sich ausweisen

Stellvertreter
einsetzen

Leistung finden

Formular
senden/empfan
gen

Zahlung
verbuchen

Anspruch/Rolle
nachweisen

Dokument
signieren

Geschaftsfall
verfolgen

Geld
empfangen

Signatur
Uberprifen
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Befahigung der Behorden

Fachliche Fahigkeiten

Geschaftsbereiche

Geschaftsbereiche mit Voraussetzungscharakter

Support

Ressourcen

E-Government-Voraussetzungen

Technologie
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U  Management-Fahigkeiten

Management

Steuerung Planung Governance

Prozess- Qualitats- Ressourcen-
Managemer @ Management Management

Sicherheits

Compliance
managemer

Strategie

Architektur-
Management

Auswertungen /
Statistiken

Controlling

Programm- &
Projekt-Management

A

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB

E-Government-Architektur / Willy Muller / 16.11.2009

17



U  Fachliche Fahigkeiten

Fachliche Fahigkeiten

Geschaftsbereiche

Arbeit Bauen Elleung v AUSEET Gerichtsbarkeit
Forschung beziehungen
Gesellsghaft bp POI.'t'.S.(.:he Kultur Land/Forstwirtschaft Sicherheit
Soziales Aktivitaten
Steuern Umwelt Gesundheit Persdnliches thschaft und
Tourismus

@
Geschaftsbereiche mit Infrastrukturcharakter
Personen Unternehme Verwaltunge Objekte
verwalten @ verwalten @ verwalten @ verwalten @
Tiere CESAEIC Gesetze
verwalten SlplarEnae verwalten
@ verwalten @ @
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U  Unterstitzende Fahigkeiten

Operations

Finanzverwaltung Personalverwaltung Beschaffun @ Logistik Gebaudeverwaltung
m

E-Government Infrastruktur

Partner Zugang Geschaftsfa Gebuhren Geld
informiere @ ermaogliche ® bearbeiten ® einziehen @ auszahlen @
Sicherheit
@ garantiere @ ®
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Technische Fahigkeiten

Technische Fahigkeiten

Benutzerinterface @

Computing @ Datenhaltung @

Netzwerk

©

A
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IAM Design Prinzipien

Authentication
Service

Security . ;
Token Authorization

Service

Security
Token

Ressource
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Geschaftsarchitektur

Authentication
Provider

Authorization _
Provider

Bl g Access Provider

Uberprifungsinstanz

<+ == Abhangigleit

Bl Ausfihrungszeit EE Definitionszeit
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Ziele 2010 (in Diskussion)

1- Etabilierung von SEAC als eCH-Fachgruppe

2- Umsetzung
* Eingabe der Resultate bei eCH
* IS-Architektur und Analyse des Handlungsbedarfs

3- Durchsetzung
« Forcierung von Themenschwerpunkten

* |ldee der (Selbst-)Zertifizierung der E-Gov-Teilnenhmer
gemass Architekturchecklisten
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