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Prefazione
 
L’impiego delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione nei Governi e nelle ammi-
nistrazioni pubbliche, in poche parole dell’e-government, è diventato in tutte le società e 
economie sviluppate un indicatore chiave per un governo e un'amministrazione moderni. Poi-
ché dispone di interfacce con altri settori chiave della società dell’informazione e del sapere, 
l’e-government ha acquisito grande importanza. Per l’economia e altre organizzazioni private, 
processi statali efficienti costituiscono un vantaggio competitivo. I mezzi elettronici facilitano 
alla popolazione il contatto con l’amministrazione. Inoltre, il maggior impiego delle tecnologie 
dell’informazione e della comunicazione nel settore della formazione e della ricerca e in quello 
culturale nonché nel settore della sanità (e-health) costituisce un fattore chiave per stare al 
passo con la concorrenza internazionale.  
 
In considerazione di questo ampio contesto, la strategia del Consiglio federale del gennaio 
2006 per una società dell'informazione attribuisce un posto importante al settore dell'e-
government. La strategia di e-government elaborata congiuntamente da Confederazione e 
Cantoni deve contribuire a incentivare ulteriormente in Svizzera l’impiego dei mezzi elettronici 
da parte del Governo e dell’amministrazione. Grazie allo scambio reciproco di informazioni e a 
una maggiore compatibilità, la Svizzera intende affermarsi in questo campo anche rispetto 
all’UE del futuro, la quale si è posta l’obiettivo di diventare entro il 2010 lo spazio economico 
e sociale basato sul sapere più concorrenziale (i2010). 
 
La Confederazione e i Cantoni ritengono strategicamente importante la collaborazione in-
terstatale in ambito di Governo elettronico e intendono sfruttare le sinergie e ottenere 
guadagni in termini di efficienza attraverso un’intensa collaborazione. Un'amministrazione 
efficiente, trasparente e vicina alle esigenze della clientela a tutti e tre i livelli federali è di im-
portanza fondamentale per la competitività di una società del sapere globalizzata e per la 
qualità di vita della popolazione. 
 
Per questi motivi Confederazione e Cantoni intendono orientare i propri sforzi verso obiettivi 
comuni e procedere assieme nell’ambito della strategia di e-government Svizzera. La presente 
strategia serve a loro e ai Comuni quale direttiva per una propria strategia di Governo elettro-
nico e per adottare misure specifiche. Gli obiettivi, i principi per il raggiungimento degli 
obiettivi, le linee direttrici in materia di attuazione, unitamente al catalogo dei progetti priori-
tari, sono stati elaborati in comune. 
 
Sulla base di questa strategia la Confederazione e i Cantoni creano per il tramite di una con-
venzione il quadro necessario all’attuazione per i prossimi quattro anni. 
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