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Préface 
 
L'utilisation des technologies de l'information et de la communication par le gouvernement et 
les administrations publiques, soit la cyberadministration (« E-Government »), est devenue dans 
toutes les sociétés ou économies développées un paramètre clé pour mesurer l’évolution du 
gouvernement et de l’administration. La cyberadministration revêt une grande importance, liée à 
ses interfaces avec d’autres secteurs clés de la société de l’information et de la connaissance. Des 
processus étatiques efficients sont un avantage compétitif dont bénéficient l’économie et 
l’ensemble du secteur privé. En outre, les outils électroniques facilitent le contact de la populati-
on avec l’administration. De même, le recours plus actif aux technologies de l’information et de 
la communication dans la formation et la recherche, dans le domaine culturel ainsi que dans le 
secteur de la santé (e-health) est un facteur essentiel pour affronter à armes égales la concurren-
ce internationale. 
 
Dans ce contexte, la stratégie du Conseil fédéral de janvier 2006 pour une société de 
l’information accorde une large place à la cyberadministration. Ainsi, une stratégie de cyberad-
ministration élaborée en commun par la Confédération et les cantons doit contribuer à faire 
progresser la Suisse dans le domaine de l’utilisation des moyens électroniques par le gouverne-
ment et l’administration. Grâce aux échanges d’expériences et à une compatibilité optimale, la 
Suisse entend également tenir son rang en comparaison avec l’UE de demain, qui s’est donné 
pour but de devenir d’ici à 2010 l’espace économique et social le plus compétitif au monde dans 
l’économie de la connaissance (i2010). 
 
La Confédération et les cantons estiment que la collaboration à tous les échelons étatiques revêt 
une importance stratégique pour la cyberadministration, et visent donc à exploiter les synergies 
et à réaliser des gains d’efficience en conjuguant leurs efforts. Une administration efficiente, 
transparente et conviviale aux trois échelons étatiques est d’ailleurs cruciale tant pour la compé-
titivité dans une société du savoir de plus en plus globalisée que pour la qualité de la vie de la 
population. 
 
Aussi la Confédération et les cantons entendent-ils s'orienter vers des objectifs communs et agir 
de concert dans le cadre d'une stratégie nationale de cyberadministration. Pour eux et pour les 
communes, la présente stratégie sert de ligne directrice pour élaborer leurs propres stratégies, 
mesures et planifications financières en matière de cyberadministration. Les objectifs, les princi-
pes à suivre pour les atteindre, les orientations choisies pour la mise en œuvre ainsi que le 
catalogue des projets prioritaires ont été développés en commun. 
 
S'appuyant sur cette stratégie, la Confédération et les cantons se donnent, sous la forme d'une 
convention, le cadre nécessaire pour sa mise en oeuvre ces quatre prochaines années.  
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