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1 Ausgangslage

1.1 Finanzierung von E-Government-Vorhaben

Die Auswertung des Cockpit zur Frage der Finanzierung, sowie diverse Diskussionen mit
federfihrenden Organisationen zeigen ein klares Problemfeld bei der Finanzierung der prio-
risierter Vorhaben. Die Problematik der Finanzierung stellt sich insbesondere fiir die Kon-
zeptphase und weniger fir die Realisierung oder den Betrieb. Eine Mdglichkeit zur Anschub-
finanzierung wird gezielt Vorhaben tber die ersten Hirden der Umsetzung helfen und damit
das gesamte Programm E-Government Schweiz beschleunigen. Aus diesen Griinden hat
der Steuerungsausschuss anlasslich der Sitzung vom Mai 2009 die Geschéftsstelle beauf-
tragt ein Konzept fir die Anschubsfinanzierung von E-Government Vorhaben zu erarbeiten.

1.2 Dritte Stufe konjunktureller Stabilisierungsmassnahmen

Der Bundesrat hat am 17. Juni 2009 eine dritte Stufe konjunktureller Stabilisierungsmass-
nahmen beschlossen. In der Folge hat am 25. September 2009 das Parlament dem entspre-
chenden «Bundesgesetz Uber befristete konjunkturelle Stabilisierungsmassnahmen in den
Bereichen des Arbeitsmarkts, der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie der
Kaufkraft» zugestimmt. Mit den 3. konjunkturellen Stabilisierungsmassnahmen soll die Zeit
der Krise genutzt werden, um im Sinne der Wachstumspolitik Strukturen so vorzubereiten,
dass diese zur Zeit des Aufschwungs die Wirtschaft optimal unterstitzen.

Das Internet spielt in unserer hochgradig vernetzten Wirtschaft und Gesellschaft eine immer
wichtigere Rolle. Als globaler Treiber fur Innovation, Wachstum und Produktivitat férdert es
den Strukturwandel und er6ffnet Gelegenheiten flr neue und bessere Leistungen in allen
Bereichen unserer Volkswirtschaft. Trotz guter Infrastruktur und hoher Dichte an vernetzten
Geraten hinkt die Schweiz im internationalen Vergleich der Entwicklung Richtung E-Society
hinterher. Die Schweiz muss deshalb jetzt die Weichen stellen, um aus der Nutzung der In-
formations- und Kommunikationstechnologien (IKT) klare Standortvorteile zu realisieren.

Handlungsbedarf besteht insbesondere bei der Férderung, beziehungsweise Bereitstellung
fundamentaler Komponenten, die fur einen funktionierenden und vertrauenswiurdigen elekt-
ronischen Wirtschaftsraum unverzichtbar sind. Dazu gehdren insbesondere die Weiterent-
wicklung der digitalen Signatur zur SuisselD als Mittel zur sicheren Authentisierung im elekt-
ronischen Geschéfts- und Behdrdenverkehr, einschliesslich Massnahmen zur Absatzforde-
rung. Weiter sind Begleitmassnahmen zur Férderung des elektronischen Wirtschaftsraums
(Pilotprojekte, Verbreitung der Unternehmens-Identifikationsnummer (UID), Befahigung der
Akteure und Harmonisierung des elektronischen Funktionsnachweises, Anschubfinanzierung
priorisierter Vorhaben der E-Government-Strategie Schweiz) durchzufiihren.

Die vorgeschlagenen Massnahmen verstarken sich gegenseitig und verhelfen dem elektroni-
schen Geschifts- und Behordenverkehr in einem sicheren und vertrauenswirdigen elektro-
nischen Wirtschaftsraum zu einem schnelleren Durchbruch. Insgesamt sind im Voranschlag
2010 fur diese Massnahmen im Rahmen der dritten Stufe der Stabilisierungsmassnahmen
25 Millionen Franken, wobei 17 Millionen Franken fir die Finanzhilfe fir den Kauf von Suis-
selD-Karten, sowie weitere 4 Millionen Franken fir die entsprechenden Begleitmassnahmen
vorgesehen sind. Fur diese 21 Mio. zeichnet das SECO zustandig.
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Die weiteren 4 Millionen Franken sind zur Beschleunigung und Unterstitzung der priorisier-
ten Vorhaben der E-Government-Strategie Schweiz vorgesehen. Hierzu zeichnet das GS-
EFD (ISB) als zustandig. Damit stehen fur das Programm E-Government Schweiz vorbehalt-
lich der definitiven Genehmigung des Budgets durch das Parlament im Jahr 2010 Mittel fur
die im Kapitel 2.1 aufgefiihrten Anschubsfinanzierungen zur Verfugung. Das hiermit vorlie-
gende Umsetzungskonzept befasst sich ausschliesslich mit diesem Bereich der dritten Stufe
konjunktureller Stabilisierungsmassnahmen.

1.3 Problemfelder

Aus den Erfahrungen in der Umsetzung der E-Government-Strategie Schweiz wurde folgen-
de Problematik im Bereich der Ressourcen festgestellt:

= Die Finanzierung ist insbesondere in der Anfangsphase problematisch. Daher bleiben
viele erfolgsversprechende Projekte in der Anfangsphase blockiert.

= Beschrankte Ressourcen in den priorisierten Vorhaben fihren zur verlangsamten Wei-
terentwicklung resp. Verzégerung bei der schweizweiten Ausbreitung.

= Gegenuber der gut vorhandenen fachlichen Kompetenz fehlt bei den ffO oft das Know-
how insbesondere im Bereich Projektmanagement und bei der Klarung von juristischen
Fragestellungen.

= Es st anzustreben, dass Fragestellungen, welche in mehreren Vorhaben wiederholt auf-

treten, koordiniert und gemeinsam angegangen werden. Die dafir notwendigen Res-
sourcen kdnnen meist nicht innerhalb der einzelnen Vorhaben bereitgestellt werden.

1.4 Grundséatze und Ziele

Fur die Umsetzung gelten folgende Grundséatze und Ziele:
= Die finanziellen Mittel sind nach den Vorgaben und Kriterien des Beschlusses des Bun-
desrates vom 17. Juni 2009 zur dritten Stufe konjunktureller Stabilisierungsmassnahmen
einzusetzen.

= Die Massnahmen sollen nachhaltig sein, dass heisst Uber das Jahr 2010 Wirkung entfal-
ten.

= Die Mittel sollen nur fur E-Government-Strategie konforme Massnahmen eingesetzt
werden.

= Mit den eingesetzten Mittel sollen konkrete, messbare Erfolge generiert werden.
= Der Einsatz der vorhandenen Mittel hat transparent zu erfolgen.

= Die Masshahmen sollen eine Beschleunigung bei der Umsetzung der E-Government-
Strategie und in erster Linie deren priorisierten Vorhaben bewirken.
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2

Massnahmen

Auf Grund der Analyse eines umfassenden Katalogs von méglichen Massnahmen und der

Beschlisse des Steuerungsausschusses vom 3. November 2009 wurden die folgenden zwei

Massnahmenpakete zur Umsetzung ausgewahlt. Die konkrete Umsetzung dieser Massnah-
menpakte wird innerhalb des Detailkonzeptes definiert.

2.1

Massnahmenpaket I: priorisierte Vorhaben

2.1.1 Ziele

Gezielte Forderung von priorisierten Leistungen und Voraussetzungen (gemass Katalog
priorisierter Vorhaben). Im Zentrum stehen hierbei die Projektbeschleunigung und das
Lésen von Blockaden aufgrund von Ressourcen-Engpassen.

Fur samtliche priorisierten Vorhaben ist die Konzeptphase bis Ende 2010 abgeschlos-
sen.

2.1.2 Beschreibung

Die Anspruchsgruppe des Massnahmenpakets | ist mit den federfihrenden Organisationen
(ffO) der priorisierten Vorhaben klar eingegrenzt. Die finanziellen Mittel fir dieses Massnah-
menpaket werden eingesetzt, um folgende Themenschwerpunkte zu fordern:

2.1.3

Start- und Konzeptphase: Fir viele Vorhaben und Projekte ist die Start- und Konzept-
phase schwierig zu finanzieren, da zu diesem Zeitpunkt im Projekt der genaue Nutzen
noch nicht klar zu beschreiben ist. Der genau bezifferbare Nutzen und wo dieser anfallt
ist meist erst nach der Konzeptphase bekannt.

Projektbeschleunigung: Ins Stocken geratene oder gar blockierte Projekte sollen for-
ciert werden, damit die geplanten Meilensteine erreicht werden kénnen.

Ablauf fur Mitteleinsatz

Folgende Prozessschritte sind vorgesehen:

1.

2.

3.

Die Eingabe erfolgt durch die ffO an die Geschéftsstelle E-Government.
Die Geschéftsstelle fuhrt die formelle Prifung durch.

Die Geschéftsstelle entscheidet Gber die Antrage und spricht den Mitteleinsatz.

. Der Antragsteller hat die Moglichkeit ein Wiedererwéagungsgesuch zu stellen. Dabei

kann der Antrag Uberarbeitet werden. Der Steuerungsausschuss E-Government
Schweiz entscheidet abschliessend.
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2.1.4 Zeitlicher Ablauf

Es sind drei Zeitfenster fir die Eingabe von Antragen vorgesehen. Die in diesen Zeitfenstern
eingegangenen Antrage werden gestaffelt beurteilt. Fir jede Phase wird ein maximaler Be-
trag bereitgestellt. Es sind folgende Eingabefristen und Betrage vorgesehen:

Eingabefrist | Erwarteter Anteil an Gesamtbetrag
Tranche 1 31.01.2010 25% Fr. 750000
Tranche 2 30.04.2010 50% Fr. 1'500°000
Tranche 3 31.08.2010 25% Fr.. 750000
Total 100% Fr. 3'000'000

2.2 Massnahmenpaket Il: Ressourcenpool

221 Ziele

= Verhindern von Ressourcen-Engpéassen in den priorisierten Vorhaben

» Foérderung des Know-how Aufbaus in den Bereichen Projektmanagement und rechtli-
chen Fragestellungen.

2.2.2 Beschreibung

Das Massnahmenpaket Il sieht vor, einen Ressourcenpool mit externen Spezialisten in ver-
schiedenen projektkritischen Bereichen zur Verfigung zu stellen. Dieser Ressourcenpool
kann von ffOs, Kantonen und Gemeinden fur temporére, in sich abgeschlossene Arbeiten im
Zusammenhang mit der Umsetzung der E-Government Strategie Schweiz und insbesondere
von priorisierten Vorhaben in Anspruch genommen werden.

Der Ressourcenpool erfiillt das Bedurfnis von einem punktuellen Einsatz eines ausgewiese-
nen Spezialisten in erfolgskritischen Bereichen. Des Weiteren kdnnen spezifische Ressou-
cen-Engpéasse rasch behoben werden. Der Ressourceneinsatz soll wirkungsorientiert und
auf Blockaden-Auflésung ausgerichtet sein. Wenn mdglich soll der Ressourcen-Einsatz auch
ein Coaching-Effekt bewirken (Hilfe zur Selbsthilfe).

Der Ressourcenpool wird durch einen Rahmenvertrag von der Geschéftsstelle E-
Government Schweiz verwaltet. Externen Spezialisten werden von der Geschéftsstelle auf
Antrag uber eine Vereinbarung (Pflichtenheft) zugeteilt.

Durch den Einsatz gleicher Personen aus diesem Ressourcenpool wird als zusatzlicher Ef-
fekt ein vertikaler Know-how Transfer erwartet. Um dies zu férdern ist vorgesehen, dass sich
die Personen aus dem Ressourcenpool regelmassig unter der Leitung der Geschéftsstelle zu
einem gegenseitigen Erfahrungsaustausch treffen.

E-Gov-CH_Stabi3eGov_Konzept_V2009-12-16.docx

6/9



Umsetzungskonzept Stabi3eGov

2.2.3 Ablauf fir Mitteleinsatz

Folgende Prozessschritte sind vorgesehen:

1. Die Eingabe erfolgt von einem ffO, Bundesamt, Kanton oder Gemeinde an die Ge-
schéftsstelle E-Government.

2. Die Geschéftsstelle fuhrt die formelle Prifung durch

3. Die Geschéftsstelle entscheidet ber die Ressourcenzuteilung aus dem Ressourcen-
pool.

4. Der Antragsteller hat die Moglichkeit, ein Wiedererwagungsgesuch zu stellen. Dabei

kann der Antrag Uberarbeitet werden. Der Steuerungsausschuss E-Government
Schweiz entscheidet abschliessend.

2.2.4 Zeitlicher Ablauf

Fur das Massnahmenpaket Il erfolgt die Ressourcenzuteilung aus dem Ressourcenpool lau-
fend. Die Geschaftsstelle achtet auf eine sinnvolle Verteilung tber das ganze Jahr 2010.
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3 Umsetzung

3.1 Schliussel fur Einsatz der finanziellen Mittel

Die definierten Massnahmenpakete sind aufeinander abzustimmen und werden zeitlich wie
auch finanziell abgestuft. Die untenstehend aufgestellte Aufschlisselung der finanziellen
Mittel auf die beiden Massnahmenpakete legt den Schwerpunkt auf die direkte Férderung
der priorisierten Vorhaben und ist als Leitlinie zu betrachten.

200'000
5%

800'000

20% B priorisierte Vorhaben

O Ressourcenpool

O Administration: Controlling,
Dokumentation und Ko mmunikation

\_3'000'000
75%
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3.2 Monitoring, Controlling und Dokumentation

Das Monitoring und Controlling sind wesentliche Bestandteile fur eine erfolgreiche Umset-
zung der in diesem Dokument beschriebenen Massnahmenpakete. Das Monitoring und
Controlling deckt dabei insbesondere folgende Punkte ab:

= Finanzcontrolling tber die bereits vergebenen, resp. noch vorhandenen Mittel: Wie
viel der zur Verfugung stehenden Mittel sind bereits vergeben? Wie viel Mittel stehen fur
die verschiedenen Massnahmenkataloge noch zur Verfigung?

= Erfolgsmessung der Massnahmenpakete: Welche Wirkung haben die Massnahmen-
pakete? Werden die Zielvorgaben erfillt?

= Monitoring und Controlling der einzelnen geforderten Vorhaben und Projekte:
Werden die angegebenen Erfolge erreicht? Fortschritt aufgrund der Angaben bei der
Einreichung? Werden die vorgegebenen Bedingungen erflllt (z.B. Know-how Transfer)?
Im Rahmen der Zwischenberichte rapportiert die Geschéaftsstelle vierteljahrlich an den Steue-
rungsausschuss uber die Umsetzung der Massnahmenpakete. Nach Abschluss wird ein Be-

richt Uber die Umsetzung und erreichten Ziele innerhalb des Pakets E-Government im Rah-
men der dritten Stufe konjunktureller Stabilisierungsmassnahmen erstellt.

3.3 Kommunikation

Folgende Kommunikationsgrundsatze werden festgelegt:

= Es wird eine mdglichst transparente Kommunikation angestrebt, insbesondere tber die
Entscheide zur Mittelsprechung.

= Durch die offene Kommunikation soll zusatzlich eine Steigerung des Bekanntheitsgrades
der E-Government Strategie Schweiz erreicht werden.

= Die Kommunikation wird zentral von der Geschaftstelle E-Government Schweiz geleitet
und freigegeben.

Empfanger und Anspruchsgruppen sowie die Kommunikationsaktivitdten werden im Detail-
konzept in einem separaten Kapitel zur Kommunikation festgelegt.
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