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Titel der Anwendung lotse.zh.ch

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Auf der Internetseite www.lotse.zh.ch finden Ratsuchende Informationen zum 

Bera-tungsangebot in den Bereichen Familie, Kinder, Jugendliche und 
Berufswahl im Kanton Zürich.  
Beratungen für Mütter, Väter oder Jugendliche und die Berufsberatung sind im 
Kanton Zürich de-zentral organisiert. In jedem Bezirk finden sich eine oder 
mehrere Anlaufstellen für Anliegen und Fragen rund um das Familienleben und 
die Berufswahl. Was, wo, wie und von wem angeboten wird, ist unter 
www.lotse.zh.ch einfach zu finden.  
Es sind sowohl staatliche als auch private Anbieter sind erfasst; Downloads von 
Publikationen und Formularen, aktuelle Veranstaltungshinweise und Links 
runden das Angebot ab.  
 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 30.06.2004 
Betriebseinstellung  
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Amt für Jugend und Berufsberatung Kanton Zürich 
Abteilung  
Name Avogaro  
Vorname Roman  
Funktion Projektleitung  
Strasse Dörflistrasse 120 
PLZ/Ort 8050 Zürich  
E-Mail roman.avogaro@ajb.zh.ch  
Telefon tbd  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Kanton      
Auftraggeber Kanton Zürich 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Vereine, Organisationen  

Privatpersonen  
Gemeinden  

Sekundäre Zielgruppe(n) Eigene Verwaltung  
Kommentar Vereine und Organisationen: Fachpersonen aus dem Bereich Jugendhilfe und 

Berufsberatung (primär) 
 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer 10'000 - 100'000 potentielle Nutzer 
Kommentar Zu dieser Frage ist im Moment noch keine Aussage möglich. 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

vertraulich 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 
Davon externe Kosten Vertraulich
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
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Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

Arbeit, Beruf  
Bildung, Ausbildung  
Persönliches, Familie, Partnerschaft, Jugend  
Gesundheit, Vorsorge, Soziales  
Recht, Sicherheit  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Leistungen für Bürger und Unternehmen: öffentl. Dienstleistungen, die Bürgern 
und Unternehmen im Gegenzug für Steuern und Beiträge angeboten werden 
(z.B. Angebote in der öffentl. Beschaffung, Sozialleistungen, Bibliotheken, 
Arbeitsplatzsuche etc.)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien  
 
Interaktionsstufe 
 Information  
 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner XIAG AG, Zürich 
 
 
Link(s) 
  
 Lotse.zh  

Amt für Jugend- und Berufsberatung   
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