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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung eTaxes

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Die Steuerpflichtigen laden mit dieser Anwendung ihre Stammdaten via Internet

in ihre Steuererklärung, füllen die Steuererklärung offline aus und übermitteln 
die ausgefüllte Steuererklärung via Internet. Automatische Übernahme der 
Steuererklärungen in die Steueranwendung des Kantons/der Gemeinde. 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.01.2002 
Betriebseinstellung  
Kommentar eTaxes hat grosse Akzeptanz bei den Steuerpflichtigen. eTaxes kann 

unterschiedliche Steueranwendungen mit Daten beliefern. eTaxes ist zur Zeit 
nur in Deutsch erhältlich. eWorking ist ein Zusatzprodukt, das die Bearbeitung 
der via eTaxes eingegangenen Steuereklärungen im Steueramt wesentlich 
erleichtert. sh. eWorking 

 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Verwaltungsrechenzentrum AG 
Abteilung  
Name Keel  
Vorname Thomas  
Funktion Bereichsleiter  
Strasse St. Leonhardstr. 80 
PLZ/Ort 9001 St. Gallen  
E-Mail thomas.keel@vrsg.ch  
Telefon 071 226 83 00  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Kanton      

Stadt, Gemeinde      
Auftraggeber Steueramt des Kantons St. Gallen 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Kantone  
Sekundäre Zielgruppe(n) Privatpersonen  

Gemeinden  
 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer mehr als 500'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

Weniger als 25 Prozent der potentiellen Nutzer 

Kommentar jährlich steigende Benutzerzahlen; 2004 werden 15 bis 20% der 
Steuererklärungen mit eTaxes erledigt. 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 
Davon externe Kosten Vertraulich
Kommentar jährlich steigende Benutzerzahlen; 2004 werden 15 bis 20% der 

Steuererklärungen mit eTaxes erledigt. 
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die Finanzen, Steuern  
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Anwendung? 
 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Serviceangebote, die Einnahmen liefern: Serviceangebote, bei denen Geld von 
Bürgern und Unternehmen an den Staat fliesst (v.a. Steuern und 
Sozialabgaben)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien JAVA  

Oracle 
 
Interaktionsstufe 
 Zweiseitige Interaktion: Möglichkeit einer elektronischen Eingabe mit einem 

offiziellen elektronischen Formular, um das Verfahren zu beginnen, um diesen 
Dienst in Anspruch zu nehmen (Form von Authentifizierung der 
antragstellenden Person nötig)  

Kommentar Beilagen zur Steuererklärung müssen noch per Post geliefert werden.  
 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner Bearing Point 
 
 
Musterlösung 
  
 eTaxes 
 
Link(s) 
  
 Steueramt des Kantons St. Gallen  

VRSG   
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