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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung eGov light - Hoher Nutzen - tiefe Kosten

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich In einer Zeit immer grösserer Kundenanforderungen an die Verwaltung auf der 

einen Seite und der immer enger werdenden finanziellen Ressourcen auf der 
anderen, mussten im Bereich eGovernment Lösungen im vorgegebenen 
Rahmen gefunden werden. Mit bescheidensten Mittel konnte eine Lösung kreiert
werden, welche sämtliche Vorgaben (Sicherheit, Kosten Kundenfreundlichkeit) 
mitberücksichtigt. 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.11.2004 
Betriebseinstellung  
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Sicherheitsdepartement Basel-Stadt 
Abteilung Bereich Dienste 
Name Orsini  
Vorname Daniel  
Funktion  
Strasse Spiegelgasse 6 
PLZ/Ort 4001 Basel  
E-Mail daniel.orsini@sid.bs.ch  
Telefon 061 267 70 50  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Kanton      
Auftraggeber Sicherheitsdepartement Basel-Stadt 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Unternehmen  

Privatpersonen  
Gemeinden  
Eigene Verwaltung  

Sekundäre Zielgruppe(n) Vereine, Organisationen  
Bund  
Kantone  

 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer 100'000 - 500'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

Weniger als 25 Prozent der potentiellen Nutzer 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Weniger als 10'000 Franken  
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

Arbeit, Beruf  
Persönliches, Familie, Partnerschaft, Jugend  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe Serviceangebote, die Einnahmen liefern: Serviceangebote, bei denen Geld von 
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richtet sich die Anwendung? Bürgern und Unternehmen an den Staat fliesst (v.a. Steuern und 
Sozialabgaben)  
 
Registrierungsdienste: Serviceangebote, die den Eintrag objekt- oder 
personenbezogener Daten im Rahmen administrativer Vorschriften ermöglichen 
(z.B. Anmeldung eines neuen Unternehmens, Meldung Adressänderung)  
 
Leistungen für Bürger und Unternehmen: öffentl. Dienstleistungen, die Bürgern 
und Unternehmen im Gegenzug für Steuern und Beiträge angeboten werden 
(z.B. Angebote in der öffentl. Beschaffung, Sozialleistungen, Bibliotheken, 
Arbeitsplatzsuche etc.)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien Microsoft  

JAVA  
 
Interaktionsstufe 
 Information  

 
Interaktion: Möglichkeit, Formulare herunterzuladen, bzw. Möglichkeit 
Formulare online zu bestellen  
 
Zweiseitige Interaktion: Möglichkeit einer elektronischen Eingabe mit einem 
offiziellen elektronischen Formular, um das Verfahren zu beginnen, um diesen 
Dienst in Anspruch zu nehmen (Form von Authentifizierung der 
antragstellenden Person nötig)  

 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner nextron internet team GmbH, Basel 
 
 
Link(s) 
  
 Einwohnerdienste   
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