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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung e-ofcom

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Depuis le 1er septembre 2001, les numéros servant à l'identification de services

et les numéros personnels, sont attribués individuellement à des utilisateurs 
finaux par l'office fédéral de la communication (OFCOM). Pour mener à bien 
cette tâche, l’OFCOM s’est doté d’un logiciel (e-ofcom) permettant la saisie, la 
gestion et l’attribution desdits numéros. Cette première phase est entrain d’être 
complétée par l’intégration de la gestion et l’attribution de ressources 
d’adressage dans e-ofcom.  
Les objectifs  
• Offrir un service performant aux clients  
• Offrir une présence 24/24 via le site www.e-ofcom.ch  
• Accroître la productivité (produits de masse)  
• Minimiser les coûts pour l’OFCOM et ses clients  
• Automatiser les tâches répétitives  
• Simplifier et d’harmoniser les processus administratifs de production  
• Promouvoir la société de l’information 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.09.2001 
Betriebseinstellung  
Kommentar www.e-ofcom.ch 
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation OFCOM 
Abteilung TC/NA 
Name Maurer  
Vorname François  
Funktion Chef de section  
Strasse Avenir 44 
PLZ/Ort 2501 Bienne  
E-Mail francois.maurer@bakom.admin.ch  
Telefon 032 327 55 76  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Bund      
Auftraggeber OFCOM (UVEK) 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Unternehmen  

Privatpersonen  
Sekundäre Zielgruppe(n) Vereine, Organisationen  

Bund  
 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer mehr als 500'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

Weniger als 25 Prozent der potentiellen Nutzer 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 
Davon externe Kosten Vertraulich
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  
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Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

kein spez. Themenbereich, Querschnittsprojekt  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Registrierungsdienste: Serviceangebote, die den Eintrag objekt- oder 
personenbezogener Daten im Rahmen administrativer Vorschriften ermöglichen 
(z.B. Anmeldung eines neuen Unternehmens, Meldung Adressänderung)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien open source  

JAVA  
J2EE  

 
Interaktionsstufe 
 Transaktion: Möglichkeit, den gesamten öffentlichen Dienst per Website zu 

behandeln, einschliesslich Entscheidung und Lieferung. Kein anderer formaler 
papierbasierter Vorgang für den Kunden mehr nötig.  

 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner ELCA Informatique Lausanne 
 
 
Link(s) 
  
 Website   
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