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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung e-AZB, elektronische Arbeitszeitbewilligungen

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich e-AZB ist ein Workflow-System für die Erteilung von Arbeitszeitbewilligungen 

(Nacht- und Sonntagsarbeit).Die Abwicklung von der web-basierten 
Gesuchseingabe bis zur Erteilung der elektronischen Bewilligung erfolgt ohne 
Medienbruch. 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.02.2005 
Betriebseinstellung  
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Amt für Wirtschaft und Arbeit des Kantons Zürich 
Abteilung Arbeitnehmerschutz 
Name Neukom  
Vorname Thomas  
Funktion Ingenieur  
Strasse Nansenstrasse 16 
PLZ/Ort 8090 Zürich  
E-Mail thomas.neukom@vd.zh.ch  
Telefon 043 259 9113  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Kanton      
Auftraggeber Amt für Wirtschaft und Arbeit des Kantons Zürich 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Unternehmen  
Sekundäre Zielgruppe(n)  
 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer 1'000 - 10'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

Zwischen 25 und 50 Prozent der potentiellen Nutzer 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Zwischen 10'000 und 50'000 Franken  
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

Kommentar Ca. 50 Stellenprozente 
 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

Arbeit, Beruf  
Gesundheit, Vorsorge, Soziales  
Wirtschaft, Unternehmen, Tourismus  
kein spez. Themenbereich, Querschnittsprojekt  

Kommentar Gesundheitsschutz, Arbeitnehmerschutz, Jugendschutz, 
Arbeitszeitbewilligungen 

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Bewilligungen, Lizenzen, Genehmigungen: Dokumente, die von der Behörde 
ausgestellt werden (z.B. Baubewilligung, Umweltbewilligung, persönliche 
Dokumente wie Pass / Führerschein etc.  
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Kommentar Kostenpflichtige Nacht- und Sonntagsarbeitsbewilligungen  
 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien JAVA  

IBM-Domino-Server  
MS-Office  
PDF-Generator 

 
Interaktionsstufe 
 Transaktion: Möglichkeit, den gesamten öffentlichen Dienst per Website zu 

behandeln, einschliesslich Entscheidung und Lieferung. Kein anderer formaler 
papierbasierter Vorgang für den Kunden mehr nötig.  

Kommentar Rechnungsstellung und Bezahlung sind noch papiergebunden. 
 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner Icontel AG 
Kommentar Kontaktperson: Werner Mattes
 
 
Link(s) 
  
 Amt für Wirtschaft und Arbeit, Arbeitnehmerschutz   
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