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Teil A: Chronologische Ubersicht von Benchmarking-Studien®

2007
Erhebungs- - :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
. 2007: 5 Several new ranking
The Economist . o
Intelligence Unit Index : 8.61 criteria have been
. g i , . L o ) . 2006: 3 introduced to the e-
The Economist | and IBM Institute Die Ranking-Kriterien der Studie sind (mit abnehmender Gewich- Index 8.81 readiness model in
The 2007 e-readiness | Intelligence for Business _ tungsstarke): Annahme der Technik durch Konsumenten und 2005: 4 _
rankings - (IBM) - A Unit) www.evanti.ch/N ) . . . Index 8.62 2007, and primary cate-
. Value Geschaftswelt, Connectivity und technische Infrastruktur, Politik _ . : .
A0701 | white paper from the London, New ews/eready 200 o ) e _ jahrlich 69 (weltweit) 2004: 10 Voraussetzungen | gories have been
Economist Intelligence | York, Honk Boston, Amster- 7 him und Weitsicht der Regierungen, geschéftliche Rahmenbedingun- Index 7.96 changed. In addition
Unit Kong dam, Sidney — gen, soziales und kulturelles Umfeld sowie rechtliche und politi- 2003: 8 somegind.ividual crite,ria
WWW.BIU.COM | www.ibm.com/iib sche Rahmenbedingungen. Index 8.26 )
have been retired or had
v 2002: 4 . S
Index 8.32 their weighting
' reassessed.
2006
Erhebungs- - :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
The Digital Opportunity Index is based on 11 measurable indica-
tors:
Opportunity: Beantwortet Fra-
1. Percentage of population covered by mobile telephony gen zur IKT-
2. Internet access tariffs as a % of per capita income Infrastruktur (ohne
World Summit International www.itu.int/osg/s | 3. Mobile cellular tariffs as a % of per capita income Anwendungen)
on the Informa- , pu/publications/w | Infrastructure: und Nutzung der . .
. . . . Telecommunica- . . . . ) . ) Die Methode basiert auf
World Information Soci- | tion Society . . orldinformation- | 4. Proportion of households with a fixed-line telephone . IKT durch die . .
A0604 | oiv Report (ITU tion Union, Ge- X i ) annually 140 (weltweit) 15 ) objektiv messbaren Indi-
ety Report (ITU) (WSIS) neva (ITU) soci- 5. Proportion of households with a computer Bevolkerung. Katoren
www.wsisgene Wit int ety/2006/report.h | 6. Proportion of households with internet access at home '
va2003.org - tml 7. Mobile cellular subscribers per 100 inhabitants Kann als Voraus-

8. Mobile Internet subscribers per 100 inhabitants
Utilization:

9. Proportion of individuals that have used the internet

10. Ratio of fixed-broadband subscribers to total internet
11. Ratio of mobile-broadband subscribers to total internet

setzung fur E-
Government be-
trachtet werden.

b Als Benchmarking-Studien werden Studien bezeichnet, welche eine Rangliste zum Ergebnis haben. Rangiert werden kénnen Lander, Regionen, Gemeinden oder Projekte.
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http://www.eiu.com/
http://www.ibm.com/iibv
http://www.ibm.com/iibv
www.evanti.ch/News/eready_2007.htm
www.evanti.ch/News/eready_2007.htm
www.evanti.ch/News/eready_2007.htm
http://www.wsisgeneva2003.org/
http://www.wsisgeneva2003.org/
http://www.itu.int/
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/report.html
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/report.html
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/report.html
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/report.html
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/report.html
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/report.html
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. Erhebungs- - :
Nr. Name Auftrag- Ausfuhrung Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalleg/- B_e_:telllgte Rang Schweiz Deckung mit : Bemerkungen
geber durch Zeitraum Lander eGov-Strategie
20 elektr. "Front-Office" Dienste (12 an Einwohner, 8 an Unter- Deckt nur elektro-
nehmen) werden mittels einer Inhaltsanalyse bewertet. Ein Ser- Juni 2006: 22, nische Dienstleis- Die Methode Wurde_fl'jr
vice kann 4 Stufen erreichen (Information, Einweg-Interaktion, 62% tungen (Front .Zentrfilstaate"n entv.\nc_kelt,
_ o Zweiweg-Interaktion, volistandige Transaktion) und wird dement- | A orij 2006 Office) ab, auf 20 ist bei stark foderalisti-
SSEITS SA(\e/ra\l/lilgggzltyHg\f/v s | eue . N http://ec.europa, | SPrechend mit einer Note zmschen 0% (kein Web-Auftritt) und 25 EU-Staaten | Oktober 2004: 20, | von Eu ausgewahl- SC?;T Sd)./ste;en Z'Emhcfh
Europe Progressing? pean apgemin eufinformation_s | 100% (totale elektronische Abwicklung) versehen. (mindestens | (INKl. neue Mit- | g0 te eServices be- | 2rwandig. (zu) sehrau
Commission Brissel ) o gliedslander), . Transaktionen fokussiert.
A0603 | Weh Based Survey on http://ec.europ | www.be.capgemi | 2= i i i - i jahrliche Mes- | piys Island, Nor- | Oktober 2003: 15 | schrankt -> Trotz Bedenken bez. der
\Ifilceecstrogécpsgtz)l;cthseegth " eL; . " Coén . tv/eeurope/i2010 | Seit .der Messgng |m_Ja‘rl1r 2003 erd zusétzlich z.um _Ir_1d|!‘<ator sungen zwi- Wegen_und 550 v.a.Kantons- und o aenen e .
Meaéurement (EV) a.cu D5LCOTN jindex en.htm ,0Online sophistication“ der Indikator ,fully availability* erho- schen 2001- Schweiz Oktober 2002: 15 Gemeindeebene echlechte Abschmeiden
ben. o 2004) 49% Back-Office-
Dazu wurde der Auswertungsrahmen auf ein zweistufiges Modell . ernst genommen werden.
reduziert: April 2002: 17 Aspekte und Nut- Starke Beachtung in
- Stufe 1- nicht vollstandig online verfiigbar 35% zerverhalten nicht | 1
. Stufe 2 -vollstandig online verfugbar betrachtet
Sehr breit angelegte Stu-
die, eher grobe Methodik
(etwas zweifelhaft).
Nur Bundesebene | Reine Inhaltsanalyse und
Analysis of 1'782 national government websites. Websites are betrachtet. Nicht nur Portal www.admin.ch
evaluated for the presence of various features dealing with infor- 2005: 16 nur Verwaltung, berlicksichtigt.
Center for E:Dar:g!ss'\,/cl).rvgfeSt mation availability, service delivery, and public access. Index: 36.9% sonFiern. auch Studig bemangelt.u. a.'die
Public Policy political Science) 2005: 20 Legislative und zu kleine Schrift die bei
. o .. | Among the sites analyzed are those of executive offices (such as Index: 31.2% Judikative. EDA Webauftritten ver-
Brown Univer- | Providence www.insidepolitic ) . o . ) .
AOBO2 Global e-Government sity, Rhode Rhode Is| ,d s ora/policyrenort a president, prime minister, ruler, party leader, or royalty), legisla- | June, July 198 nations 2004: 62 Back-office- wendet wird. In der Tat
2006 (Darrel West) Isla,nd USA US(,)A €lsian _g_up_s hml tive offices (such as Congress, Parliament, or People's Assem- | 2006 Index: 27.6% Projekte ("Voraus- | sind einige Links mit &us-
www.ilnside olit | v insidenolitic I bligs), judicial .offices (such as major national courts).. C.abinet 2003: 11 setzungen schaf- serst kleiner Schrift dar-
4p_ics.or _gsor—p_. offices subnational units, obscure boards and commissions, local Index: 35.9% fen") nicht beach- | gestellt.
— : government, regional units, and municipal offices not included. 2002: 8 tet. Eine Erklarung fur das
Index: 55.4% Grosses Gewicht sehr unterschiedliche
-> 0 to 100 point e-gov-index auf privacy und Abschneiden der Schweiz
accessibility. kann in der Studie nicht
gefunden werden, da
nicht transparent ist, wie
bewertet wurde.
Assessment of countries’ technology infrastructure, Die Rankings Das Bewertungsmodell
general business environment, degree to which e-business is beschreiben die e- | wurde fir das Jahr 2005
The Economist being adopted by consumers and companies, social and culture 2006: 68 Staaten | »006: 3 readiness der signifikant geandert. Zahl-
Intelligence Unit conditions that influence Internet usage, and the availability of weltweit Index 8.81 Gesamtwirtschaft. | reiche Kriterien wie z.B.
The Economist | and IBM Institute services to support e-businesses. 2005: 4 die Versorgungsdichte im
The 2006 e-readiness | 'Mtelligence for Business _ Frihjahr 2006 | 2005: 65 Staaten | |nqey g 62 Nicht nur eGo- Mobilfunkbereich sowie
rankings (IBM) - A white Unit) Value w N.ea}rly 100 quaptitative e}nd qualitative priteria, organized into six weltweit 2004: 10 vernment, viel die Verfugbarkeit von
A0601 ~ London, New O6eReadinessRa | distinct categories, feed into the e-readiness rankings. o . Index 7.96 . . .
paper from the Econo York, Honk Boston, Amster- nkinas (jahrlich seit 2004: 64 Staaten | 5003 g breiterer Fokus Breitbandzugéngen wur-
mist Intelligence Unit Kong dam, Sidney NKINgs Criteria-Categories: 2000) weltweit Index. 8.26 (Informationsge- den starker gewichtet.
www.elu.com www.ibm.com/iib 1. Connectivity and technology infrastructure 25% 2002: 4 sellschaft). Zudem wurden neue
v Narrowband penetration; broadband penetration; mobile-phone 2003: 60 Staaten Index 8.32 Messkriterien wie die

penetration; Internet penetration; PC penetration; WiFi hotspot
penetration; Internet affordability; security of Internet infrastruc-
ture

weltweit

Starker Fokus
auch auf den
Rahmenbedingun-

Abdeckung mit WLAN-
Hotspots oder die Innova-
tionsbereitschaft einge-
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http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://www.be.capgemini.com/
http://www.be.capgemini.com/
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
http://www.insidepolitics.org/
http://www.insidepolitics.org/
http://www.insidepolitics.org/
http://www.insidepolitics.org/
http://www.insidepolitics.org/policyreports.html
http://www.insidepolitics.org/policyreports.html
http://www.insidepolitics.org/policyreports.html
http://www.admin.ch/
http://www.eiu.com/
http://www.ibm.com/iibv
http://www.ibm.com/iibv
http://www.eiu.com/2006eReadinessRankings
http://www.eiu.com/2006eReadinessRankings
http://www.eiu.com/2006eReadinessRankings
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Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
2. Business environment 20% gen fur eBusiness. | fuhrt. Von dieser neuen
Strength of the economy, political stability, the regulatory envi- Gewichtung hat vor allem
ronment, taxation, competition policy, the labour market, the die Schweiz profitiert.
quality of infrastructure, and openness to trade and investment
3. Consumer and business adoption 20% Genaue methodische
National spending on information and communications technol- Vorgehensweise (Opera-
ogy as a proportion of GDP; level of e-business development; tionalisierung der Indika-
degree of online commerce; quality of logistics and delivery sys- toren) bleibt unklar. Dies
tems; availability of corporate finance. ist etwas problematisch,
4. Legal and policy environment 15% da einige Indikatoren
Overall political environment; policy toward private property; qualitativ (von Lander-
government vision regarding digital-age advances; government Experten) gemessen
financial support of Internet infrastructure projects; effectiveness werden.
of traditional legal framework; laws covering the Internet; level of
censorship; ease of registering a new business. Interessant hinsichtlich
5. Social and cultural infrastructure 15% allféalliger Korrelation
Educational level; Internet/web literacy; degree of entrepreneur- zwischen "eReadiness"
ship; technical skills of workforce; degree of innovation. allgemein (diese Studie)
6. Supporting e-services 5% und Stand eGovernment
Availability of e-business consulting and technical support ser- (andere Studien)
vices; availabilityof back-office support; industry-wide standards
for platforms and programming languages.
2005
Erhebungs- - :
Auftrag- Ausfuhrun . . Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
Automatisierter Vergleich von Angebot und Nachfrage der
Kantonswebseiten.
Inhaltliche Vollerhebung der 26 Kantonswebseiten (systemati-
sche Inhaltsanalyse mit Hilfe von Software-Tools: Automatische Fi:/mkltngﬁK(?ntone: Sehr zweifelhafte Studie,
_ _ : “ u “Wer trifit die ist mit grosser Vorsicht zu
Die Kantonswebseiten ~Site grabbers®, ,word counters®) Nachfrage am . g9 .
der Schweiz (ArgYou) Untersuchungseinheiten = ,Themenclusters* besten? Nur Kantone be- | geniessen. z.B. schneidet
Trenderaebnisse aller Forschungsinsti- | Nicht 6ffentlich |- Mit welchen Themen sind die Kantone im Internet sichtbar 1.SG trachtet. Interakti- | Neuenburg als ausgewie-
AO506 Kantons?/vebseiten i Unkiar tut IFAA, Bern zugéanglich (zu (z.B. Steuern, Bauten, Arbeit etc.)? _ _ November Schweiz (alle 2.BL onsstufen nicht sener eGov-Pionier sehr
www.ifaar.ch bestellen unter |~ Wie oft treten Themen auf und wie oft werden diese mit 2005 Kantone) 3.ZH relevant (nur, ob schlecht ab. Methodik
Internet vom November - . Suchmaschinen gesucht? 4. BE _
2005 im Vergleich zum www.ifaar.ch) - Mit welchen Dienstleistungen sind Kantone im Internet sicht- Thema vorhanden | relativ schwer nachvoll-
Mai 2004 bar (z.B. Formulare, Beratung, Schalter etc.) 24: NE oder nicht). ziehbar (da vollautomati-
ai 200 - Mit welchen polit. Organen sind Kantone im Internet sichtbar 25: AR siert).
(z.B. Verwaltung, Regierungsrat, Gericht etc.) 26: TG
- Mit welchen polit. Instrumenten sind Kantone im Internet
sichtbar (z.B. Gesetze, Wahlen, Abstimmungen etc.)?
- Mit welchen Schulthemen sind Kantone im Internet sichtbar
(z.B. Kinder, Bildung, Schulen etc.)?
AO0505 | Digital Governance in nicht bekannt National Center | www.unpan.org | A total of 100 cities (always the biggest in a country) were identi- | August — No- weltweit 2005: Zdrich: 8 Zurich wurde als Nachvollziehbare Resul-
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

-> 0 to 100 point e-gov-index

Grosses Gewicht
auf privacy und
accessibility.

. Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
Municipalities Worldwi- for Public Pro- fied for the 2005 survey. The study consist of 98 measures of vember 2005 Index 55.99 (beste | einzige Stadt der tate dank ausfuhrlicher
de ductivity which 43 are dichotoms (yes, no) and five distinct categorical Stadt Europas) Schweiz bewertet. | Erklarung der Methode.
Rutgers, the areas of e-governance - this are: Studie hat deshalb | Im Gegensatz zu anderen
State University Security, Privacy, Usability, Content, Service, Citizen 2003: 35, Index: keine allgemeine Studien wurde eine gros-
of New Jersey, Participation. 28.59 Aussagekraft fur se Anzahl Messungen
WWW.NCpp.us Each category consists of 18-20 measures. For the overall score die Schweiz. durchgefihrt.
Global e-Policy each category is equally weighted.
e-Government
Institute
Graduate School
of Governance
Sungkyunkwan
University
www.gepedi.or
eGov-Readiness-Index, besteht aus:
- "Web Measure Index" (quantitativ, nationales Portal + 5
zusétzliche Departments : Gesundheit, Bildung, Soziale Verglichen mit letztjahri-
Wohlfahrt, Arbeit, Finanzen), Kategorisierung in 5 Fort- . ger Messung hat die
United Nations sch'rlltts_stufen:_auﬂ(omme_nd ( emerging”), erweitert (“enhan- eGov.-Readlness Da die Studie auch Sch_\_/veiz bei eReadiness
ced"), interaktiv ("interactive"), transaktional /2-seitige Inter- Ranking: 17 die Infrastruktur 2 Range verloren. Die
Department of | UN aktion ("transa}ctiqnal"), Netzwerk ("network") 2004: 15 und das Human- Verschlechterung betrifft
Economic and | Division for Pub- - “Telecommunication Infrastructure Index” (= IKT- 2003: 8 kapital einbezieht, | alle 3 Bewertungskatego-
Social Affairs. | lic Administration ‘I‘r:rastrulgur)_t | Index* (UNDP Education Ind ' geht sie tber den | M€N.
Global E-government Division for and Develop- www.unpan.org/ | uman Capital Index” ( ucation Index) Juli/August »Scope* der eGov-
Readiness Report 2005 | W & © M 2005 191 Member Web Measure Strategie hinaus. | Vermutung: Nur Portal
A0504 | From E-government to ublic Admini=—) ment Manage- egovern- e-Participation Index: (jahrliche Mes- | States of the UN | Index: 31 Dank den ver- o beriick
E-inclusion (UN) stration and ment (author: ment5.asp - (qualitative Beurteilung von 21 Informations- oder Partizipati- | sungen seit 2004: 27 schiedenen Indi- w beruc_ -
Development Seema onsservices in den Bereichen Information, Konsultation, Ent- | 2003) 2003: 12 zes (insbes. ,Web sichtigt, www.ch.ch nicht
Management | Hafeez) scheidungsfindung) ' Measure Index) | untersucht.
sind die Aussagen
(UNPAN) New York Die Studie misst i its die Bereitschaft (Web M d eParticipation aber auch fur den . .
www.unpan.or | http://esa.un.org ie Studie misst einerseits die Bereitschaft (Web Measure) un Index: 22 Stand von eGov Hauptproblem: Dienstleis-
q die Fahigkeit (IKT-Infrastruktur und Human Capital) eines Staa- 2004: 20 interpretierbar. tungen werden nur auf
tes, bzw. seiner Bevdlkerung, relevante Informationen und Servi- 2003: 14 foderaler Stufe gemes-
ces anzubieten, bzw. zu nutzen, andererseits wie sehr die BUr- sen.
ger in einen Dialog einbezogen werden (4 Stufen: Information-
Transaktion).
Nur Bundesebene
. . . . . Sehr breit angelegte Stu-
Analysis of 1'797 national government websites. Websites are betrachtet. Nicht die. eher rot?e Mgethodik
" evaluated for the presence of various features dealing with infor- nur Verwaltung, (et\;vas zvx?eifelhaft)
Center for Darrell M. West mation availability, service delivery, and public access. 2005 = Rang 20 sondern auch . '
. . (Professor of N Reine Inhaltsanalyse und
Public Policy - ) Index 31.2% Legislative und nur Portal www.admin.ch
Brown Univer- political Science) . ... | Among the sites analyzed are those of executive offices (such as 2004 = Rang 62, Judikative. e
. Providence www.insidepolitic . . L . ) berlcksichtigt.
A0503 Global e-Government sity, Rhode hode Is| ’d s ora/policvrenort a president, prime minister, ruler, party leader, or royalty), legisla- | June, July 198 nations Index 27.6% Back-office- Eine Erklarund fir das
2005 (Darrel West) Island Rhode Islan < html tive offices (such as Congress, Parliament, or People's Assem- 2005 2003: Rang 11, Projekte ("Voraus- sehr unterschigedliche
USA USA o it B blies), judicial offices (such as major national courts). Cabinet Index 35.9% setzungen schaf- Abschneiden der Schweiz
www.insidepolit www.insidepolitic offices subnational units, obscure boards and commissions, local 2002: Rang 8, fen™") nicht beach- . L
. s.org . : - ) . kann in der Studie nicht
ics.org government, regional units, and municipal offices not included. Index 55.4% tet.

gefunden werden, da
nicht transparent ist, wie
bewertet wurde.
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

Quantitative Bewertung (Inhaltsanalyse) von Qualitat und Ser-
vice-Reife elektronischer Verwaltungsleistungen beibehalten

(vgl. auch Accenture-Studien 2004, 2003, 2002)
- Anzahl der untersuchten Services: 177 (2003: 206)

13. Deutschland

fen" vorhanden.

Erhebungs- - :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
Assessment of countries’ technology infrastructure, Das Bewertungsmodell
general business environment, degree to which e-business is wurde fiir das Jahr 2005
belng. a.ldopted by consumers and companies, social ar\d c_u.lture signifikant geandert. Zahl-
com.jltlons that |nfluence. Internet usage, and the availability of reiche Kriterien wie z.B.
services to support e-businesses. die Versorgungsdichte im
Nearly 100 quantitative and qualitative criteria, organised into six Mobilfunkbereich sowie
distinct categories, feed into the e-readiness rankings. die Verfugbarkeit von
Criteria-Cat . Breitbandzugéangen wur-
riteria-Categories: __ )
1. Connectivity and technology infrastructure 25% den starker gewichtet.
Narrowband penetration; broadband penetration; mobile-phone Die Rankings Zudem.wu.rden ‘neu.e
penetration; Internet penetration; PC penetration; WiFi hotspot beschreiben die e- Messkiterien _W'e die
o _— . . Abdeckung mit WLAN-
penetration; Internet affordability; security of Internet infrastruc- readiness der _
The Economist ture G awirtschaft Hotspots oder die Innova-
esamtwirtschaft. | . . .
Intelligence Unit 2. Business environment 20% 2005 4 ]Eluohnsbereltsghaft einge-
The Economist | and IBM Institute Strength of the economy, political stability, the regulatory envi- 5\/%%3\/55’ Staaten Index. 8.62 Nicht nur eGo- Cl; rtj \:;)n d'isir neutlaln
The 2005 e-readiness Intelligence for Business ] ronment, taxation, competition policy, the labour market, the Friithjahr 2005 2004: 10 vernment. viel .eW'C un.g a Y?r allem
h . Unit www.eiu.com/20 . . . . Index 7.96 ) ’ die Schweiz profitiert.
rankings (IBM) - A white Value — ———————= | quality of infrastructure, and openness to trade and investment 2004: 64 Staaten | Index /. breiterer Fokus

A0502 London, New 05eReadinessRa . . - . [tweit 2003: 8
paper from the Econo- | (-0 " Boston, Amster- |~ ——>>-< | 3. Consumer and business adoption 20% (jahrlich seit weltwel ' (Informationsge- .
mist Intelligence Unit ’ . nkings i i i ; aati i Index 8.26 Genaue methodische

Kong dam, Sidney National spending on information and communications technol 2000) ) sellschaft). )
WWW.eil.com . N ) , ) ] 2003: 60 Staaten | 2002: 4 Vorgehensweise (Opera-
.eiu. www.ibm.com/iib ogy as a proportion of GDP; level of e-business development; weltweit Index 8.32 . . .
v degree of online commerce; quality of logistics and delivery sys- ' Starker Fokus tlonaI|S|eryng der Ind|I.<a-
tems; availability of corporate finance. auch auf den .toren) bleibt unklar..Dles
4. Legal and policy environment 15% Rahmenbedingun Ist etwas problematisch,
i, ) o ) ) anhmenbeaingun- | 4, einige Indikatoren
Overall political environment; policy toward private property; gen fiir eBusiness. e )
government vision regarding digital-age advances; government qualitativ (von Lander-
financial support of Internet infrastructure projects; effectiveness Experten) gemessen
of traditional legal framework; laws covering the Internet; level of werden.
censorship; ease of registering a new business. o
5. Social and cultural infrastructure 15% Int(?'re-ssant hmsmhthch
Educational level; Internet/web literacy; degree of entrepreneur- alitalliger Korrelation
. . . . . . zwischen "eReadiness"
ship; technical skills of workforce; degree of innovation.
. . allgemein (diese Studie)
6. Supporting e-services 5%
Availability of e-business consulting and technical support ser- und Stand eclaovernment
vices; availabilityof back-office support; industry-wide standards (andere Studien)
for platforms and programming languages.
Stark veranderte Methodik im Vergleich zu 2004. Neu wird die Methodisch interessante
Dimension ,leadership in customer-service* untersucht. Die un- CH nicht dabei . .

) ) ) ) ) Studie. Von (nicht unab-
tersuchten Services werden dazu in folgende vier Kategorien mit hangigem) Beratungsun-
je vier Auspragungsstufen eingeteilt: Rangliste ,Service- | Deckt nur nationa- ternehmen durchgefihrt

o Accenture Deu- Citizen-centered, multi-channel, cross-government service Reife™: le Ebene ab. Fiir stark foderale Staatén
Lead_ers.,hlp in Customer | accenture tschland delivery, proactively communicated to the citizens 22 Lander (welt- | 1- Kanada Durch CRM einige " .

A0501 service: New Expecta www.accenture | Frankfurt, Berlin | 2-accenture.c d busi h he end recipi Januar 2005 weit, ohne Afri- |2 USA Aspekte der Stoss (CH) mussten die unteren
tions, New Experiences | WWw.accenture ) om an u3|r.1esses that are t ? en .reC|p|ents.. ka) ' 3. Singapur _ p ¢ Staatsebenen ebenfalls
(Accenture) .com www.accenture.c Daraus wird der Kundenservice-Reifegrad ermittelt. 4. Danemark richtung "Voraus- .

) einbezogen werden,
om 5. Australien setzungen schaf-

sonst sagt das Resultat
ZU wenig aus.

Enthélt Best Practices!
Gute Ergadnzung zur eEu-
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

. Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfihrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g : Bemerkungen
geber durch Zeitraum Lander eGov-Strategie
- Bereiche: Verteidigung; eDemocracy; Ausbildung; Per- rope-Studie.
sonalwesen; Immigration, Justiz und 6ffentliche Sicher-
heit,. Partizipation; postal; procurement; Regulation, re-
venue, Transport.
- Bewertung nach angebotener Interaktionsstufe
Meinungsumfrage zu Akzeptanz und Nutzerverhalten von E-
Government. 15 Fragen an Burger:
zu ihrem Verhalten gegeniiber eGov-Angeboten, zur Ser-
viceerbringung, zur in Anspruchnahme von Services, zu
Kanalen und zu ihren Interessen an besonderen Services.
2004
Erhebungs- - :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch —— Lander eGov-Strategie
eGov-Readiness-Index, besteht aus: veralich - hri
- "Web Measure Index" (quantitativ, nationales Portal + 5 ergN:c en m|L et(zjt.Ja -
zuséatzliche Departments : Gesundheit, Bildung, Soziale gerh e.ssgn.gd atdie
Wohlfahrt, Arbeit, Finanzen), Kategorisierung in 5 Fort- ) c WS'Z d?' er??;‘.am'
schrittsstufen: aufkommend ("emerging"), erweitert (“enhan- eGov-Readiness Da die Studie auch tenle eadiness ange
United Nations ced"), interaktiv ("interactive"), transaktional / Daten verar- Ranking: 15 (2003 | die Infrastruktur verloren.
beitend ("transactional"), nahtlos ("seamless") Kann auf starke Ver-
Department of | UN . S N Rang 8) und das Human- )
) o - “Telecommunication Infrastructure Index” (= IKT- kapital einbezieht. | schlechterung beim ,Web
Economic and | Division for Pub- Infrastruktur) eElt sie Uber denl Measure Index" zuriickge
Social Affairs. | lic Administration . “Human Capital Index* (UNDP Education Index) Web Measure gscope“ der eGov- | fihrt werd g
_ Lo . “ . ” . . . ” .
Global e-Government Division for | and Develop- Wiw.Lnpan.of 191 Member Index: Nicht in Top | Strategie hinaus. uhrtwer e.n
A0409 Readiness Reporft 2004. Publ_|c Admini- ment Manage- egovern- e-Participation Index: 2004 States of the UN | 25 (0.591, Rang Dank den ver- Vermutung. Nur Pc.>.rtal
Towards Access for stration and ment (author: ment4.asp - (qualitative Beurteilung von 21 Informations- oder Partizipati- 25 ware 0.629) schiedenen Indi- | Www.admin.ch bertick-
Opportunity (UN) Development : onsservices in den Bereichen generell, Gesundheit, Sozia- B zes (insbes. ,Web | sichtigt, www.ch.ch nicht
Management Seema Hafeez) les, Finanzen, Arbeit) (2003 Rang 12) Measure Index") untersucht.
(UNPAN) New York S sind die Aussagen | » . pej der Partizipation
www.unpan.or | http://esa.un.org Die Studie misst einerseits die Bereitschaft (Web Measure) und Ienli’jzzr)t(l'c(l)pgggri g?aer:c?zgz Zjégsn 6 Rénge verloren
[¢] die Fahigkeit (IKT-Infrastruktur und Human Capital) eines Staa- Rang 20 (2003: interpretierbar.
tes, bzw. seiner Bevdlkerung, relevante Informationen und Servi- 14) Hauptproblem: Dienstleis-
ces anzubieten, bzw. zu nutzen, andererseits wie sehr die Bur- tungen werden nur auf
ger in einen Dialog einbezogen werden (4 Stufen: Information- foderaler Stufe gemessen
Transaktion).
Mehr als 5.75
. N . . . Untersucht werden die Websites des seco, der Kantone, ver- . Der Bericht macht erst-
Institut fir Institut fur Wirt- . . . . o Punkte erzielten: . . .
. . . . schiedener Regionen und einzelner Gemeinden. 42 Kriterien mals im Detail deutlich,
Wirtschaftsin- schaftsinformatik . ) . 1) Kt. Bern ) i .
. . . o geben Aufschluss Uber die Selbstdarstellung, den Informations- November / ) wie Schweizer Wirt-
Webauftritte zum formatik der der Uni Bern, www.ie.iwi.unibe. ) . . . ' . . . . 2) Greater Zurich .
A0408 . . gehalt, die Prasentation, die Auffindbarkeit und die Technik. Die | Dezember schaftsforderer das Inter-
Standortmarketing Uni Bern Prof. Knolmayer |ch ) ) . Area
S S Websites wurden nach einem Punktesystem bewertet. Maximal 2004 net als Instrument des
www.ie.iwi.unib | www.ie.iwi.unibe. . Ly 3) Kt. Schaffhau- .
o ch ch konnten 8 Punkte erreicht werden; tatsachlich vergeben wurden sen Standortmarketings nut-
— - zwischen 6.1 und 3.2 Punkten. zen.
4) seco
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi

gue leurs recommendations

N Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
Die Methode wurde fur
Zentralstaaten entwickelt,
i ) . ist bei stark foderalisti-
20 elektr. Front-Offlce Dllenste (12 an Einwohner, 8 an pnter- Deckt nur elektro- | schen Systemen ziemlich
£U nghmen) werden mltteI§ einer Inhaltsahalysg bewertet. E|n. Ser- Oktober 2004: 20 | nische Dienstleis- | aufwandig.
o vice kann 4 Stufen erreichen (Information, Einweg-Interaktion, (von 28), 60% tungen (Front Trotz Bedenken bez. der
(';‘;:e”r‘:lz:?;kﬂ Zweiweg-lnte_ralftion, voIIstén.dige Transaktion) und wirq dement- Oktober 2004 | 25 EU-Staaten Office) ab, auf 20 | Methodik muss das
on fir Informa. | C2P9EMin it //ec.eurona sprechend mit einer Note zwischen 0% (kein Web-Auftritt) und (inkl. neue Mit- | Oktober 2003: 15 | von Eu ausgewahl- | schlechte Abschneiden
- - . p:/lec. pa. i i SRl )
Web-based Survey on | O Briissel ) 100% (totale elektronische Abwicklung) versehen. gliedslander), (55%) te eServices be- | ernst genommen werden.
A0407 | Electronic Public Ser- tionsgesell- _ | eulidabc/en/docu (Messungen us Island. Nor- i} )
vices (EU) schaft und www.be.capgemi Mment/a233/5671 . _ . i _ Shrlich seit plus Islan d Or- | Oktober 2002: 15 | schrankt -> Braucht Kontrolle / Vali-
Medien ni.com mentiacooob L | Seit -der Mesgur\g m Jahr 200_3 wird zusatZIIC.h Zum Indikator ]2001) ggﬁ;gign (49%) v.a.Kantons- und | dierung von Auftraggeber
,Online sophistication” der Indikator ,fully a\_/allabll_lty _erhoben. April 2002: 17 Gemeindeebene (ISB), da die durchfth-
http://ec.europ Dazu wurde der Auswertungsrahmen auf ein zweistufiges Modell ) .
aeu reduziert: (35%) Back-Office- renden Personen (in
- Stufe 1- nicht vollstandig online verfiigbar Aspekte nicht Brussel) die Zustandigkei-
betrachtet. ten in der CH zu wenig

- Stufe 2 -vollstéandig online verfugbar

kennen.
Starke Beachtung in
Fachkreisen
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi

gue leurs recommendations

http://ec.europ
a.eu

e Fragebogen an Service-Provider: Information Uber quantitati-
ve Nutzung der eServices, im Vergleich zur Offline-Nutzung

schen Dienstleis-
tungen (Front
Office) ab.

N Erhebungs- . :
Nr. Name Auftrag- Ausfuhrung Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- B_e_:telllgte Rang Schweiz Deckung mit : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
Assessment of countries’ technology infrastructure,
general business environment, degree to which e-business is
being adopted by consumers and companies, social and culture
conditions that influence Internet usage, and the availability of
services to support e-businesses.
Nearly 100 quantitative and qualitative criteria, organised into six
distinct categories, feed into the e-readiness rankings. Genaue methodische
Criteria.Cat o Vorgehensweise (Opera-
1.rI(:((earnlﬁecta:viet?/(;rr:zstéchnology infrastructure 25% tlonaI|5|eryng der Ind|I.<a-
(Fixed-line penetration; broadband penetration; mobile-phone .toren) bleibt unklar..Dles
penetration; Internet penetration; PC penetration; level of compe- ] Ist et.vv'as proplematlsch,
tition in telecom industry; quality of Internet connections; security %%nggng 10 . da e_”“g_e Indlkat“oren
The Economist of telecom infrastructure) (Inde.x 7.96) Nicht nur eC?Z-O- qualitativ (von Lander-
Intelligence Unit 2. Business environment 20% 2003: Rang 8 verhment, viel Experten) gemessen
The Economist | @19 1BM Institute (strength of the economy, political stability, the regulatory envi- | (Inde.x 8.26) t)lrceflterertfokus werden.
Intelligence for Business htto://araphics.ei | fonment, taxation, competition policy, the labour market, the 3v%(|)t3ve?t4 Staaten | 2002: Rang 4 (Informationsge- I i entich
The 2004 e-readiness | Unit London, | Value u.comffiles/ad p | quality of infrastructure, and openness to trade and investment.) (Index 8.32) sellschatt). Starker | Interessant hinsichtic
A0406 rankings (IBM) New York, Boston. Amster- dfs/ERR2004.pdf | 3. Consumer and business adoption 20% 2004 2003 60 St Fokus auch auf allfglllger Iforrelat_lon )
m;srl%m dam, Sidney (State spending on information technology as proportion of GDP; 'Een Wénweit)aa den Rahme?be- :Ill\llse(;::ir;l Zieszdlsrlitsﬂse
— | www.ibm.com/iib level of e-business development; degree of online commerce; Westguropa: dlngu.ngen far 9 ( )
v quality of logistics and delivery systems; availability of corporate 2004:7 eBusiness und und Stand eC.;overnment
- finance) 2003: 7 eGovernment. (andere Studien)
4. Legal and policy environment 15% 2002:3 ) o
(Overall political environment; policy toward private property; ;elgt, dass CH h|n3|_cht-
government vision regarding digital-age advances; government lich der Rahmehbedln-
financial support of Internet infrastructure projects; effectiveness gungen nach wie vor
of traditional legal framework; laws covering the Internet; level of vorderste. Rénge bEIGQt{
censorship; ease of registering a new business) Ob_\_NOhI S|e. auch da stetig
5. Social and cultural infrastructure 15% Platze verliert.
(Level of education and literacy; level of Internet literacy; degree
of entrepreneurship; technical skills of workforce)
6. Supporting e-services 5%
(Availability of e-business consulting and technical support ser-
vices; availability of back-office support; industry-wide standards
for platforms and programming languages.)
Fokus der Studie
liegt auf der Nut- . .
EU- o Untersuchung iiber die Nutzung von 6 der 20 "Front-Office"- zer-Perspektive Die (':H hat an dlgser
Generatareki- | PLS Rambo! e e St memmeqistiorng. 4 19 AE B | e, | WESEKe | s
on £ Informa. Management Elnkommensstgu_ern, Mehrwertsteuer, Firmenregistrierung, off. IStIaaE;en, 5“',1\'5 ) Nutzung und sind Kosten-Nutzer;-Verhéiltnis
i (Kopenhagen, http://europa.eu.i | Beschaffung, Bibliotheken, Anmeldung Hochschulen. Sommer 2004 | '>1and und Nor _ die Nutzer zufrie- | .
A0405 | Top of the Web (EU) tionsgesell- ) wegen (wobei Und: Ranglisten in der Erhebung 2003
schaft und Dénemark) - 2 Methodische Schritte: nur 6 Landeralle |, hey Nutzung den?) negativ war.
Medien g ramboll . Stsec;-Ilzs;zcigaocgenr?elévaluierung der Qualitat der Web-Services Schritte mit- einzelner Services Deckt nur einen k. Die Studie ist nicht repra-
management.dk ' machten) Teil von elektroni-

sentativ und methodisch
nicht sehr tberzeugend.
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

Erhebungs- - :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 . Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
Nur Bundesebene .
Sehr breit angelegte Stu-
betrachtet . .
. die, eher grobe Methodik
(www.admin.ch). .
. . ) . Nich v | (etwas zweifelhaft).
Analysis of 1'935 national government websites (contact infor- ) . icht nur Verwal- Reine Inhaltsanalyse (Nur
Center for Darrell M. West mation, services = totale Transaktion, access for disabled + non- Index = 27.6 % tung, sondern www.admin.ch unter-
Public Policy (Professor of native language speakers, interactive features, privacy informa- Rang 62 auch Legislative sucht)
Brown Univer- | Political Science) |\ insidepolitic tions) und Judikative. _ ) }
Global e-Government . Providence, ) June and July 198 nati . . Eine Erklarung fur das
A0404 | 5004 (Darrel West) sity, Rhode Rhode Island, s.org/policyreport | Executive, legislative, judicial, cabinet offices. 2004 nations 2003: Rang 11, | Back-office- immer schlechtere Ab-
Island, USA USA s.html subnational units, obscure boards and commissions, local gov- 35.9% Projekte ("Voraus- hneiden der Schwei
www.insidepolit | www.insidepolitic ermment, regional units, and municipal offices not included. 2002: Rang 8, setzungen schaf- | oo o en derschwelz
; s.org N kann in der Studie nicht
ics.org : 55.4% fen") nicht beach- fund den. d
-> 0 to 100 point e-gov-index tet. gefunden werden, da
) nicht transparent ist, wel-
Grosses Gewicht .
. che Websites untersucht
auf privacy und
I werden.
accessibility.
Analysis of 7 criteria, which are relevant for eGovernment
(comprising 35 qualitative and quantitative indicators) Nicht nur eGo-
vernment im enge-
) Connectivity and technology infrastructure (20%): devel- ren Sinn, viel brei- | Genaue methodische
Economist _ opment of the Internet and networks to access it terer Fokus (Infor- | Vorgehensweise (Opera-
Intelligence The Economist htto://araohics.ei Business and legal environment (10%): the laws and gov- CH nicht dabei ) tionalisieruna der Indika
- i . H T . . HR B - -
E Governmer]t in central Unit, spon- Intelligence Unit _p_g_p_. ' ' ernance frameworks that facilitate trade and public sector _ 11 states (central | (Rang 1: Estland, mationsgesell i isi u g |.
A0403 Europe. Rethinking sored by Ora- | London, New u.com/files/ad p service delivery through electronic means Erstes Halbjahr Europe incl Rang 2: Tsche- schaft). toren) bleibt unklar. Dies
public administration dfs/Central_Euro Education and skills base, both e-specific and overall 2004 P ' i . Starker Fokus ist etwas problematisch,
(Economist) cle York, Honk Kong (10%) Turkey) chien, Rang 11:
. ; pe_egov.pdf 0 Bulgarien da einige Indikatoren
www.eiu.com | WWW.elu.com Government policy and vision (15%) g ) auch auf der.l it tg
E-democracy: the use of electronic means to promote pub- Rahmenbedingun- | qualitatlv gemessen wer-
lic participation in governance (15%) gen fiir eBusiness | den.
The development of online service and delivery channels und eGovernment.
for both citizens and businesses (15%, vgl. EU-Studie)
Automatisierter Vergleich von Angebot und Nachfrage der
Kantonswebseiten.
Inhaltliche Vollerhebung der 26 Kantonswebseiten (systemati-
sche Inhaltsanalyse mit Hilfe von Software-Tools: Automatische Ranking Kantone: Methodik relativ schwer
i i site grabbers*, ,word counters* Wer trifft die nachvollziehbar (da voll-
Die Kantonswebseiten " g v ) Nachfrage am .
der Schweiz (ArgYou) Untersuchungseinheiten = ,Themenclusters* besten? Nur Kantone be- | automatisiert).
Trendergebnisse aller Forschungsinsti- Nicht 6ffentlich - Mit welchen Themen sind die Kantone im Internet sichtbar 1. BL trachtet. Interakti- | Interessant ist der Ver-
Kantonswebseiten im Unklar / mehre- zuganglich (zu (z.B. Steuern, Bauten, Arbeit etc.)? . . _ Schweiz (alle 2.S0 onsstufen nicht gleich zw. Angebot und
A0402 re tut IFAA, Bern b Wie oft treten Themen auf und wie oft werden diese mit Mai 2004 Kantone) 3. 7ZH
Internet vom Mai 2004 ) estellen unter : > : relevant (nur, ob Nachfrage, d.h. der Ver-
www.ifaar.ch ) Suchmaschinen gesucht? 4. GE
im Vergleich zum No- www.ifaar.ch) - Mit welchen Dienstleistungen sind Kantone im Internet sicht- Thema vorhanden | such, zu untersuchen, ob
vember 2003 bar (z.B. Formulare, Beratung, Schalter etc.) _ 24: UR oder nicht). die Kantone das anbieten,
- Mit welchen polit. Organen sind Kantone im Internet sichtbar 25: NE was Uber die Suchma-
(z.B. Verwaltung, Regierungsrat, Gericht etc.) 26: VS . -
- Mit welchen polit. Instrumenten sind Kantone im Internet schinen gesucht wird.
sichtbar (z.B. Gesetze, Wahlen, Abstimmungen etc.)?
- Mit welchen Schulthemen sind Kantone im Internet sichtbar
(z.B. Kinder, Bildung, Schulen etc.)?
E-Government 2004. Accenture Accenture Deu- | www.accenture.d | °- Quantitative_ Bewertung_(Inhaltsanalyse) von Q_ualitat und B} CH nicht dabei Deckt nur nationa- | Methodisch interessante
. L ) Service-Reife elektronischer Verwaltungsleistungen (vgl. a) 22 Lander . .
A0401 | Ergebnisse einer inter- | www.accenture | tschland e/static_pdfi/st e Januar 2004 le Ebene ab. Studie. Von (nicht unab-

nationalen Vergleichs-

.com

Frankfurt, Berlin

Gov_0504 ge.pd

auch Accenture-Studien 2003, 2002)
- Anzahl der untersuchten Services: 206

b) 12 Lander

Rangliste ,Service-

Durch CRM einige

hangigem) Beratungsun-
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi

gue leurs recommendations

N Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
studie (Accenture) www.accenture.c | f - Bereiche: Beschaffungswesen, Bildungswesen, biirger- Reife*: Aspekte der Stoss- | ternehmen durchgefiihrt.
liche Mitbestimmung, eDemocracy, Einwanderung, Jus- 1. Kanada . " . ;
om - ) L . . ¢ richtung "Voraus- Fur stark foderale Staaten
tiz und sicherheit, Finanzen und Zoll, Landwirtschatft, 2. Singapur B i
Ordnungswesen, personenbezogene Dienstleistungen, 3 USA setzungen schaf- | (CH) mussten die unteren
Postwesen, Transportwesen sowie Verteidigung 4. Australien fen" vorhanden. Staatsebenen ebenfalls
5. Déanemark einbezogen werden,
c. Meinungsumfrage zu Akzeptanz und Nutzerverhalten von sonst sagt das Resultat
E-Government (neu) .
. 14. Deutschland Zu wenig aus.
Nutzung von eGov-Angeboten, Faktoren fiir Akzeptanz, .. .
. . . .. Enthélt Best Practices!
Einstellung gegentiber eGov, Prioritaten fur eGov) .
Gute Ergadnzung zur eEu-
rope-Studie.
2003
Erhebungs- - :
Auftrag- Ausfuhrun . . Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
eGov-Readiness-Index, besteht aus:
- "Web Measure Index" (quantitativ, nationales Portal + 5
zusétzliche Departments : Gesundheit, Bildung, Soziale ) )
Wohlfahrt, Arbeit, Finanzen), Kategorisierung in 5 Fort- Da die Studie auch
schrittsstufen: aufkommend ("emerging"), erweitert ("enhan- die Infrastruktur
Civic Resource ced"), interaktiv ("interactive"), transaktional / Daten verar- _ und das Human-
Group (CRG) beitend (“transactional”), nahtlos (“seamless”) eGov-Readiness | kapital einbezieht,
. . b " - “Telecommunication Infrastructure Index” (= IKT- Ranking: 0.764, geht sie liber den .
United Nations | New York (pri- Infrastruktur) Rang 8 »Scope” der eGov- | Nur Portal www.admin.ch
Department of | vate sector con- www.unpan.oral |- “Human Capital Index* (UNDP Education Index) WebgMeasure Strategie hinaus. | periicksichtigt.
World Public Sector Economic and | sulting firm pro- WWW.unpan.org/ ) dox: Dank den ver
A0308 | Report 2003, E-h Social Affairs | viding technol- | SS-er e-Participation Index: 2003 191 UN Member | Index: 0.668, Rang | schiedenen Unter- | Hauptproblem: Dienstleis-
Government at the New York oav solutions in | Ment3-asp - (qualitative Beurteilung von 21 Informations- oder Partizipati- States 12 Indizes (insbes. tungen werden nur auf
Crossroads (UN) 9y onsservices in den Bereichen generell, Gesundheit, Sozia- Web Measure foderaler Stufe gemes-
www.un.org/es | e government.) les, Finanzen, Arbeit) C " sen, was den Strukturen
. ePatrticipation Index®) sind di . -
a/desa.htm www.civicresour ndex) sind die der CH nicht entspricht.
. o L . Index: 0.4666, Aussagen aber
ce.com Die Studie misst einerseits die Bereitschaft (Web Measure) und Rang 14
9 auch fiir den Stand

die Féhigkeit (IKT-Infrastruktur und Human Capital) eines Staa-
tes, bzw. seiner Bevolkerung, relevante Informationen und Servi-
ces anzubieten, bzw. zu nutzen, andererseits wie sehr die Bur-
ger in einen Dialog einbezogen werden (4 Stufen: Information-
Transaktion).

von eGov interpre-
tierbar
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi

gue leurs recommendations

. Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeitraum
Die Methode wurde fur
20 elektr. "Front-Office” Dienste (12 an Einwohner, 8 an Unter- Deckt nur elektro- .Zentrfilstaate"n entv.\nc_kelt,
nehmen) werden mittels einer Inhaltsanalyse bewertet. Ein Ser- nische Dienstieis- | 5 P&l Stark foderalisti-
EU- o http://europa.eu.i vice kann 4 Stufen erreichen (Information, Einweg-Interaktion, . tungen (Front sche? S)llstemen ziemlich
Kommission ntfinformation so | Zweiweg-Interaktion, volistandige Transaktion) und wird dement- Oktober 2003: 15 Office) ab, auf 20 aufwandig.
i .- . . - B . . . . 0, ’ -_
Web-based Survey on S:?Uerr?r:?(l)rrer:z Cap Gemini cie- sprechend mit einer Note zwischen 0% (kein Web-Auftritt) und Oktober 2003 |, EU-Staaten, (55%) von Eu ausgewahi- Siztihtfoonnizrs a/ VZ';)er
Electronic Public Servi- | Ernst & Young, ty/eeurope/2005/ | 100% (totale elektronische Abwicklung) versehen. plus Island, Nor- te eServices be- g vor 99
A0307 tionsgesell- Brussel (Messungen Oktober 2002: 15 ~ (ISB), da die durchfih-
ces (EU) schaft und www.be.capgemi | &l_aboutibench i i i atzli i jahrlich seit wegen und (49%) schrankt > renden Personen (in
Oktober 2003 . hi.com mar- Seit der Messung im Jahr 2003 wird zusétzlich zum Indikator J Schweiz _0 _ v.a.Kantons- und ! . A
Medien . ,Online sophistication* der Indikator ,fully availability“ erhoben. 2001) April 2002: 17 - Brussel) die Zustandigkei-
king/index_en.ht X L) Gemeindeebene . .
http://ec.europ Dazu wurde der Auswertungsrahmen auf ein zweistufiges Modell (35%) . ten in der CH zu wenig
m reduziert: Back-Office-
a.eu ‘ . kennen.
- Stufe 1- nicht vollstandig online verfiigbar Aspekte nicht
. Stufe 2 -vollstandi I fiiab betrachtet. .
ufe 2 -vollstandig online verfiigbar Starke Beachtung in
Fachkreisen
Established benchmark for countries to compare and assess
their e-business environments. tweit:
The Economist -> extent to which a market is conducive to Internetbased oppor- \Zl\é)%;v'vg;ng 8
i i tunities :
Intelligence Unit ! -
The Economist | and g (Index 8.26) Interessant hinsichtlich
Intelligence and IBM http://graphics.ei | Nearly 100 quantitative and qualitative criteria, organised into six 2002: Rang 4 Nicht nur eGo- allfalliger Korrelation
. X IBM lInstitute for ) isti i i - i i . . .
A0306 The 2003 e-readiness Unit, London, Business Value u.com/files/ad_p dclf'ittlgfi;?ét:t%%rg?é?ed into the e-readiness rankings. 1x pro Jahr 60 Staaten welt- (Index 8.32) vernment, viel zwischen "eReadiness"
rankings (IBM) New York, ' | dfs/eReady 200 - ' . P weit von 60 breiterer Fokus. allgemein (diese Studie)
Honk Kong Boston, Amster- 1. Connectivity and technology infrastructure Westeuropa:
) . 3.pdf . . : und Stand eGovernment
www.eiu.com | dam, Sidney 2. Business environment 2003: 7 _
www.ibm.com/iib 3. Consumer and business adoption 2002 3 (andere Studien)
v 4. Legal and policy environment von 16
5. Social and cultural infrastructure
6. Supporting e-services
Die Qualitat der Studie
EU- hangt von der Partizipati-
Kommission BLS Ramboll Untersuchung derselben 20 "Front-Office”-Dienste wie bei Deckt nur elektro- | on der Service-Provider
Generaldirekti- Konenhagen. CGEY-Studie. 15 EU-Staaten, nische Dienstleis- | und der Nutzerinnen ab.
70305 | Top of the Web (EU) g(r)lr:‘lSJgr]GI)rSlfec?lr_rna- Daf)wemarlg; ' http://www.topoft | 3 Methodische Schritte: N _ Sommer 2003 | plus Island, Nor- tungen (Front Die Nachteile der CGEY-
schaft und heweb.net/ * User-Fragebogen: Eyalwerqu der Qualltqt de"r Web-Serylcgs Frihling 2004 | Wegen und Office) ab -> Studie (Nur spezifische
Vedi www.ramboll- e Fragebogen an Service-Provider: Information Gber quantitati- Schweiz K q F Office-Di
edien management.dk ve Nutzung der eServices, im Vergleich zur Offline-Nutzung v-a.Kantons- un ront-Office-Dienste un-
ﬁwg o Zuganglichkeits-Test der Websites Gemeindeebene | tersucht, fir CH nur teil-
— weise relevant), treffen
auch auf diese Studie zu.
EU- Focus on the demand-side of egovernment (acceptance and Rangliste «Attitude | starke Deckung. Methodisch sehr tber-
Kommission adoption of e-government) towards eGov- Obwohl Fokus auf | zeugende Studie beziig-
' Generaldirekti- RAND E Services»: Nachfrage-Seite lich der Nachfrage-Seite.
Benchmarking e- on fir Informa- . urope The purpose was to query citizens and businesses about their 15 EU Members 1. DK liegt, wurde auch | Besonders deshalb inte-
Government in Europe | ionsgesell- Berlin, Cam- www.rand.org/pu | views of e-government compared to traditional modes of interact- . 2. EL . o
A0304 g . . . . Mai 2002 + USA 3| Angebot-Seite ressant, weil dieselben
and the US (RAND bridge, Leiden bs ing with government. +CH ) . .
Europe) schaft und www.rand.or — einbezogen, so- Services betrachtet wer-
i Q . b o
Medien EGov-Sercives: same as eEurope-study 8. CH wohl aus der Per- | den wie in der eEurope-
http://ec.europ spektive ,Citizens* | Studie (Vergleichbarkeit
a.eu Fragen bei Umfrage: ,Rang“ CH bei als auch ,Busi- von Angebot und Nach-
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Customer (Accenture)

.com

om

dustries\governm
ent\qove capa e
gov.xml

Service Maturity: Anzahl Services x Vollstandigkeit (publish-
interact-transact)

Customer Relationship Management

Messung des Vollkommenheitsgrades: 5 Stufen: Insight, Interac-
tion, Organization Performance, Customer Offerings and Net-
works.

richtung "Voraus-
setzungen schaf-
fen" vorhanden.

. Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfihrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g . Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
- preferred way interacting with government per service (Inter- JInternet as pre- ness".. frage moglich).
net or traditional way) ferred wav®: 7
- availability / usage of the eGov-Services Y
Rankings/Graphs per eGov-Service »Rang" CH bei
.Usage of eGov-
Services": 4
Nur Bundesebene
. . . . betrachtet. Nicht
Analysis of 2'166 national government websites (contact infor-
Center for Darrell M. West . . . . nur Verwaltung,
. . mation, services = totale Transaktion, access for disabled + non-
Public Policy (Professor of . . . . . sondern auch
. . . . .. | native language speakers, interactive features, privacy informa- o )
Brown Univer- | political Science) | www.insidepolitic | . Legislative und Sehr breit angelegte Stu-
Global e-Government i Provid ) tions) June, July, . Index = 36.9 % o ) .
A0303 | 5003 (Darrel West) sity, Rhode roviaence, s.org/policyreport , o . ) 198 nations Judikative. die, eher grobe Methodik.
Rhode Island Executive, legislative, judicial, cabinet offices. August 2003 Rang 11 .
Island, USA ' s.html . ) . Back-office-
www.insidenolit USA subnational units, obscure boards and commissions, local gov- Projekte ("Voraus
. i i iti . . . . . . -
—p—ics or Wwwsor—p_.ln&de olitic ernment, regional units, and municipal offices not included. set;un on schat
12010 200 -> 0 to 100 point e-gov-index g
fen") nicht beach-
tet.
27% der Gemein- Bisher einzige empirische
den mit Internet- die mi K fd
Auftritt, 17% aller Stu |e.m|t Fo _l_JS au e_n
Schweizeri- nstitut far Wirt Ziel/Auftrag: Stand des Angebots an elektronischen Transakti- gﬁlrirrl:znden bieten . ) Ge.melnden. Eur Koordi-
Analyse des Transakti- | sche Bundes- .| www.admin.ch/c | onsservices, die von CH Gemeinden erbracht werden. 1'822 Gemein- . Einschrankung auf | nation/Strategie durchaus
; schaft und Tou RLLLLLAE S L BT . ; . o Transaktionen. héch kti- | PR
onsservice-Angebots ~ : Untersucht: Fast 3000 Services in den 8 Themenbereichen des - den mit eigener ochste Interakti- | relevant. Z.B. zeigt eine
. . kanzlei, Bern rismus, Haute h/d/egov/gv/aktu X " . Juli-Oktober . N . i .
A0302 | der Schweizer Gemein- _ o X ch.ch (Privatleben, Gesellschaft, Staat/Steuern/Politik, Mobili- Website (63% ; ) onsstufe “Transak- | Grafik den Anteil der
deskanzlei (H?EVS) ch ne HEVs, Sierre | = "¢ ta_t/gmxve_lt, Arltl)ell(t/_Flnapzr?n,hV\(lrtschaft, Gesundheit/Alter/soz. meinden) meinden mitden | tion”. Nur Gemein- | Gemeinden mit Internet-
= http://iet.hevs.ch ey bd Sicherheit, Kollektive Sicherheit) meisten Transakti- | den betrachtet Auftritt nach Kantonen
fnerj]'ona und damit auch, wo dies-
> Winterthur beziiglich Handlungsbe-
3. Kirchberg SG darf besteht.
Internetservices in 11 Sektoren (Agriculture; Defense; eDemoc- . .
. . . . . Methodisch interessante
racy; Education; Human Services; Immigration, Justice and Se- . .
; . L Studie. Von (nicht unab-
curity; Postal; Procurement; Regulation and Participation; Reve- . .
http://www.accen . Deckt nur nationa- | hangigem) Beratungsun-
nue and Customs; and Transport) auf nationaler Ebene unter- N
tu- ) i le Ebene ab. ternehmen durchgefihrt.
Accenture Accenture sucht (Wenn Services auf anderer foderalen Stufe angeboten - N .
eGovernment Leaders- www.accenture | www.accenture.c —_— L werden, wurde dieser aus der Analyse ausgeklammert) 22 selected Durch CRM einige | Fur stark foderale Staaten
A0301 | hip: Engaging the ' ' = | 2it=enweb&xd=in ’ y g ' Januar 2003 countries CH nicht dabei Aspekte der Stoss- | (CH) mussten die unte-

resn Staatsebenen eben-
falls einbezogen werden,
sonst sagt das Resultat
ZU wenig aus.

Enthalt Best Practices!
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi

gue leurs recommendations

2002
Erhebungs- - .
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
Die Methode wurde fur
Zentralstaaten entwickelt,
Deckt nur elektro- | . . i -
. . . ist bei stark foderalisti-
. nische Dienstleis- L
EU- http://europa.eu.i tungen (Front schen Systemen ziemlich
Kommission nt/information_so " . . g aufwandig.
. . . ) 20 elektr. "Front-Office" Dienste (12 an Einwohner, 8 an Unter- Office) ab, auf 20 .
Web-based Survey on Generaldirekti- | Cap Gemini cie- . . . Oktober 2002: 15 . Braucht Kontrolle / Vali-
El - . ) N - nehmen) werden mittels einer Inhaltsanalyse bewertet. Ein Ser- . 15 EU-Staaten, von Eu ausgewahl- |
ectronic Public Ser on fur Informa- | Ernst & Young, ty/leeurope/2002/ | . . . . . April 2002 (49%) . dierung von Auftraggeber
vices (EU) . . vice kann 4 Stufen erreichen (Information, Einweg-Interaktion, plus Island, Nor- . te eServices be- . )
A0206 tionsgesell- Brussel faeL Zweiweg-Interaktion, vollstandige Transaktion) und wird dement wegen und April 2002: 17 schrankt -> (ISB), da die durchftih-
Oktober 2002 und ; } , - - ;
schaft und www.be.capgemi | ments/CGEY- Oktober 2002 . 35% renden Personen (in
April 2002 ) ) £d sprechend mit einer Note zwischen 0% (kein Web-Auftritt) und Schweiz (35%) v.a.Kantons- und ; . ,_( .
Medien ni.com Re- . . . Brissel) die Zustandigkei-
100% (totale elektronische Abwicklung) versehen. Gemeindeebene . .
http://ec.europ port3rdMeasure Back-Office ten in der CH zu wenig
a.eu ment.pdf . kennen.
Aspekte nicht
betrachtet.
Starke Beachtung in
Fachkreisen
Genaue methodische
) ) Vorgehensweise (Opera-
Estgbllsheq benchmgrk for countries to compare and assess . tionalisierung der Indika-
their e-business environments. Nicht nur eGo- . .
) ; . . toren) bleibt unklar. Dies
The Economist -> extent to which a market is conducive to Internetbased oppor- . vernment, viel ) .
; ; tunities Weltweit: ) ' ist etwas problematisch,
Intelligence Unit ' . breiterer Fokus . .
The Economist 4 IBM Institut 2002: Rang 4 _ da einige Indikatoren
Intelligence fa:)nr Businensssl ute http://ict.satw.ch/ g_ea_\rly 100 quantitaftiveda_\nd qﬁalitatived_criteria, olr(ganised into six (Index 8.32) (|nlf|0”:]‘aft|0nsgel-( qualitativ (von Lander-
The 2002 e-readiness Unit London, SPIP/IMG/pdf/01 C'S.tmc.t cgtegorleg, ge Into the e-readiness rankings. 60 Staaten welt- sellschaft). Starker Experten) gemessen
A0205 : Value Boston, o riteria-Categories: 1x pro Jahr : Fokus auch auf
rankings (IBM) New York, 3.contribution.04. o , weit werden.
Honk Kong Amsterdam, df— 1. Connectivity and technology infrastructure Westeuropa: den Rahmenbe-
www.eiu.com | Sidney ed 2. Business environment ' dingungen fiir o
) . . 2002: 3 Interessant hinsichtlich
WWw.eiu.com 3. Consumer and business adoption eBusiness und i _
. . . allfélliger Korrelation
www.ibm.com 4. Legal and policy environment eGovernment. _ . i .
5. Social and cultural infrastructure ZW'SChe.n el?eadlness
6. Supporting e-services allgemein (diese Studie)
und Stand eGovernment
(andere Studien)
Nur Bundesebene
. . . . betrachtet. Nicht
Darrell M. West Analysis of 1'197 national government websites (contact infor-
Center for (Professor of . . . . nur Verwaltung,
. . mation, services = totale Transaktion, access for disabled + non-
Public Policy political Science) . . . . . sondern auch
. . . ... | native language speakers, interactive features, privacy informa- S .
Global e-Government Brown Univer- | Providence, www.insidepolitic tions) June and July Index = 55.4 % Legislative und Sehr breit angelegte Stu-
A0204 | 5002 (Darrel West) sity, Rhode Rhode Island s.org/policyreport _ L . ) 2002 198 nations ' Judikative. die, eher grobe Methodik.
' Executive, legislative, judicial, cabinet offices. Rang 8 )
Island, USA USA s.html . . . Back-office-
o . o T subnational units, obscure boards and commissions, local gov- . i}
www.insidepolit | www.insidepolitic . . . ) . Projekte ("Voraus-
ics.or ernment, regional units, and municipal offices not included. setzungen schaf
Ies.org s.org. -> 0 to 100 point e-gov-index g
fen") nicht beach-
tet.
eGovernment Leader- Accenture Accenture https://www.acce | Internetservices in 9 Sektoren (Human Services, Justice & Public 23 selected . . Deckt nur nationa- | Methodisch interessante
A0203 ship — Realizing the Januar 2002 countries CH nicht dabei

www.accenture

Wwww.accenture.c

nture.com/NR/rd

Safety, Revenue, Defense, Education, Transport & Motor Vehic-

le Ebene ab.

Studie. Von (nicht unab-
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

. Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g . Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
Vision (Accenture) .com om onlyres/ACDC38 | les, Regulation & Democracy, Procurement and Postal) auf nati- Durch CRM einige | hdngigem) Beratungsun-
33-5297-4846- onaler Ebene untersucht (Wenn Services auf anderer féderalen Aspekte der Stoss- | ternehmen durchgefihrt.
A045- Stufe angeboten werden, wurde dieser aus der Analyse ausge- richtung "Voraus- | Fur stark féderale Staaten
3631A2E3EB81/ | klammert). setzungen schaf- (CH) missten die unte-
O/egov_april2002 | Service Maturity: Anzahl Services x Vollstandigkeit (publish- fen" vorhanden. resn Staatsebenen eben-
3.pdf interact-transact) falls einbezogen werden,
Customer Relationship Management sonst sagt das Resultat
Messung des Vollkommenheitsgrades: 5 Stufen: Insight, Interac- Zu wenig aus.
tion, Organization Performance, Customer Offerings and Net- Enthélt Best Practices!
works.
. . . . Sicht der Bevélkerung
http://www.leger | Citizen use of government services online and perceptions of . )
Taylor Nelson . . . Survey be- (reprasentative Befra-

Government Online — Taylor Nelson marke- saftety when providing personal information to Government.

. . Sofres - . . ) . tween July and u . . gung, sowohl Nutzer, als
A0202 | an international per- Sofres www.tns- | ting.com/docume | Interviews wirth over 29'000 individuals. 31 Lander CH nicht dabei ,
) ) September 2

spective (TNS) WWW.NS- i : - - auch Nicht-Nutzer)

global.com nts/TenIint/02030 | Users unterteilt in "Information Seekers", "Downloaders"”, "Con- 2002. . .
global.com . " . " ow . Alle féderalen Ebenen in

1ENG.pdf sulters"”, "Providers", "Transactors . .

die Fragen einbezogen.
Consulting World Drei Themenbereiche: _ ) Schiussfolgerungen nicht

AG und Hewlett- e Bewertung des Internetauftritts der Kantone und Stédte auf- schlecht. aber Problem-

u W ) grund eines sehr umfangreichen Kriterienkatalogs zwischen '
eGovernment Schweiz. Packard AG, Zug | Kann bei evan- Januar und Marz 2002 CH-Kantone und bereiche bekannt (FGde-
Status — Perspektiven — und Urdorf ti@isb.admin.c | ¢ Analyse des Status, der Planungen und Perspektiven, der ) Hauptstadte, z.T. ralismus, Interoperabilitat
AD201 | Herausforderungen unbekannt http://www.consu | h angefordert Chancen und Problembereiche von eGovernment aufgrund Mai 2002 weitere Gemein- etc.)

(CWIHP) . einer detaillierten Umfrage bei Bund, Kantonen und Stadten . . .
Itingworld.ch werden. Ende 2001, anfangs 2002 den Vermutlich nur einmalige
www. hewlett- e Internationaler Vergleich mit Key-Learnings fiir die Schweiz Studie, kein Feststellen
packard.ch des Fortschritts moglich.

2001
Erhebungs- - .
Auftrag- Ausfihrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz 9 : Bemerkungen
geber durch . Lander eGov-Strategie
zeltraum
Die Methode wurde fiir
Deckt nur elekiro- | 7onraistaaten entwickelt,
. ) nische Dienstleis- | . . N -
EU- http://europa.eu.i tungen (Front ist bei stark foderalisti-
Kommission Cap Gemini nt/information_so | 20 elektr. "Front-Office” Dienste (12 an Einwohner, 8 an Unter- Office) ab, auf 20 schen Systemen ziemlich
Web-based Survey on Gen"eraldlrektl- Ernpst & Youn cie- nehmen) werden mittels einer Inhaltsanalyse bewertet. Ein Ser- von Eu ausgewahl- | aufwandig.
Electronic Public Ser- on fur Informa- ) g ty/eeurope/2002/ | vice kann 4 Stufen erreichen (Information, Einweg-Interaktion, 15 EU-Staaten, _ _ te eServices be- Braucht Kontrolle / Vali-
A0104 | ices (EU) tionsgesell- Briissel , _ o , , Oktober 2001 | plus Island und | CH nicht dabei schrankt -> .
schaft und www.be.capgem docu- Zweiweg-Interaktion, vollstandige Transaktion) und wird dement- Norwegen v.a.Kantons- und | dierung von Auftraggeber
Oktober 2001 Medien ini.com ments/CGEY%2 | sprechend mit einer Note zwischen 0% (kein Web-Auftritt) und Gemeindeebene (ISB), da die durchfiih-

http://ec.europa
-eu

01st%20measur
ement.pdf

100% (totale elektronische Abwicklung) versehen

Back-Office-
Aspekte nicht
betrachtet.

renden Personen (in
Brissel) die Zustandigkei-
ten in der CH zu wenig
kennen.
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

. Erhebungs- . :
Auftrag- Ausfuhrun . : Beteiligte . Deckung mit
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- N 9 Rang Schweiz g . Bemerkungen
geber durch Zeitraum Lander eGov-Strategie
Starke Beachtung in
Fachkreisen
a. Analyse der Internetportale von "national governments": Breit angelegte Studie,
UNPAN, United verfugbarer Inhalt und Dienstleistungen ("web presence Mea- deren eher grobe Metho-
Nations Divi- | ASPA - Ameri- | http://unpani.un. sure”) _ Eher Deckung mit | den dem Schweizer Kon-
. . . ) b. Statistische Analyse der IKT-Infrastruktur (“Telecommunica- o . g .
) sion for Public | can Society for org/intradoc/grou tions infrastructure Measure") Mai-Juli und Strategie Infoso- text nur bedingt gerecht
Benchmarking E- . . - . . . . .
A0103 | Government: A Global Economics and | Public Admini- ps/public/docum | ¢. Analyse der Zugangsméglichkeiten und der IKT- Oktober — 190 UN Member | Index = 1.96 ciety (auch Infra- werden dirften. -> Nur
Perspective .(UN) Public Admini- | stration ents/UN/UNPAN Kompetenz der Bevolkerung ("Human Capital Measure") Dezember States Rang 37 struktur und Me- | nationale Ebene analy-
stration, New www.aspanet.or | 021547.pdf = Drei Indikatoren zusammen ergibt "e-Government Index 2001 dienkapazitat siert.
York g Kategorisierung in 5 Fortschrittsstufen: aufkommend ("emer- analysiert) AUE NOVEMBER 2003
WWW.UNDaN.or ging"), erweitert ("enhanced"), interaktiv ("interactive"), transakti- NEUE STUDIE ANGE
—.Lg H H "w " "w i
onal / Daten verarbeitend ("transactional"), nahtlos ("seamless") KUNDIGT
BEGIX ist fur eGo-
Eflct;vgl\(/:lglrlrirrﬁje(relltwe3|dealtyplschen Referenzmodells ,Integriertes 12 Fallstudien vernment-
12 Fallstudien, in welchen die 5 Kriterien der "Balanced eGo- \F/::Q ergn?r/r;en' Programme gntwp
vernment Scorecard” untersucht wurden: g ’ ckelt. Soll zeigen,
Nutzen (z.B. Bandbreite der bereits umgesetzten Dienstleistun- #EW'Sh_Zm ((CC::)) inwiefern ein e-
. . . ameside ;
“ ' Gov-Programm in
Bertelsmann giFAF:e:I;s;teer)ung des ,,One Stop Shops*, Nutzerfreundlichkeit UK Online (GB), oo Stgaat Ev. kénnte der BEGIX als
Stiftung in Ko- . 9 o Hamburg (D) . ' Vorlage fur die Entwick-
. . Effizienz (z.B. Vorhandensein einer Prozess-, Anwendungs-, ! Gliedstaat oder . .
Balanced E- operation mit _ _ _ Estland (ES) lung eines eGov-Cockpit
Government. Elektron- | Bertelsmann Booz Allen Ha- System- und Datenbankarchitektur, ausgearbeitete Finanz- und . ' Kommune den Schweiz dienen (vgl. linke
isches Regieren . . ) Ressourcenplanung (Business Case)) Herbst 2001 Ontario (CA), Kriterien von aus- . '
. L Stiftung milton, Giitersloh . o i . Government . . Spalte). Leider wurden
A0102 | zwischen administra- www.begix.de Partizipation (z.B.: Direkter Nutzerzugriff auf relevante An- CH nicht dabei gewogenem (ba- .
tiver Effizienz und biur- | Www.bertelsma | D . o Online (CA) von den Erfindern des
: : sprechpartner per E-Mail, bzw. Webformular, Beriicksichtigung ’ lanced) eGov - -
gernaher Demokratie nn-stiftung.de | www.bertelsman i Firstgov USA . BEGIX seit 2001 keine
(Bertelsmann) n-stiftuna.de der Nutzerwiinsche) (US), Common- entspricht. _ Benchmarking-
www.boozallen.d Transparenz: (z.B. Umfang der Informationen tber exekutive ’ o Der Ansatz ist fir Untersuchungen mehr
' ] und legislative Prozesse, Nachvollziehbarkeit bei der Bearbei- wealth Of Virginia die Messung der haefih
e ) (US), Fairfax : . durchgefuhrt.
tung einer Anfrage) eGov-Strategie
Change Management: (z.B regelmafige Vergleiche mit anderen C_ounty (us). deshalb interes-
E-Government-Programmen, Monitoring und Controlling, Einbin- City of Seattle sant, weil sich die
dung und Motivation der Mitarbeiter) (US), Schweden 4 Ziele der Strate-
-> Verdichtung zum BEGIX (Balanced-E-Government-Index) (SE) gie im BEGIX
wiederfinden.
Phil Noble & Overview of how e-democracy exists around the world today. For “best practices”
Bertelsmann Associates the purposes of this study, we define “e-democracy” as use of the U.S./Canadian Fokus auf gDe- Nicht eigentlich Bench
] Charleston, ) .| Internet by government, political parties and advocacy groupsto | . . examples, Euro- mocracy, nicht auf . g .
e-Democracy around Stiftung . www.begix.de/hi . . . . . in the middle of . . eGovernment -> marking-Studie, nur de-
A0101 South Carolina provide information, communicate, deliver services or boost pean cases, and | CH nicht dabei ; _ o .
the world (Bertelsmann) | www.bertelsma ntergrund/ SR » 2001. auch private An- | skriptiv, was es alles gibt,
m www.pnoble.co participation to generate a more robust debate among citizens. examples from gebote, Parlamen- keine Rangierun
- Q. i _ ! )
m "For this study, we've reviewed hundreds of documents and the rest of te etc. einbezogen. 9 9
surveyed dozens of professionals. the world.
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Teil B: Chronologische Ubersicht von Studien ohne Benchmark-Charakter?

2007
Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeitraum
Mit dem Projekt "E-Government-Barometer" wird der Stand und die
Entwicklung von E-Government in der Schweiz untersucht. Im
Herbst 2006 wurde die vierte Befragungsrunde durchgefuhrt. Wie-
derum wurden Schweizer Gemeinden, kantonale Amter, sowie Am-
ter des Bundes angeschrieben (schriftliche Befragung).
Institut fir Of-
fentliche Fragen zu:
Dienstleis . Elektronische o6ffentliche Leistungen Deskriptive, sehr umfassende Studie zu aktuellem Stand von
4. Bericht zum Stand wunaen und Tou- | www.electronic | Elektronische Demokratie und Partizipation eGov in der Schweiz. Aus Umfrage entstandenes umfassendes
von E-Government | Verschiedene ) g . e Elektronische Produktionsnetzwerke zur gemeinsamen (neu alle 2 Jahre) Datenmaterial ist viel versprechend und kann fiir verschiedene
BO701 | in der Schweiz 2007 | S rismus der Uni- - . CH . ,
In der schweiz ponsoren - Leistungserstellung Herbst 2006 analytische Fragestellungen herbeigezogen werden. Interessant
(IDT) versitat St. Gal- | government.ch . . . . . s . . . . .
len . Elektronische interne Zusammenarbeit ist v.a. die Méglichkeit des Vergleichs Uber die Zeit hinweg —>
. . Management von eGovernment-Aktivitaten Fortschrittsmessung.
www.electronic- -
. Kommunikation
government.org . .
. Projekt- und Qualitatsmanagement
. Technologie
. Personal
. Finanzen
. E-Government-Kultur
. Rahmenbedingungen
2006
Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch : der
zeltraum
The 8th in the series of ITU Internet Reports, begins by examining
http://www.itu.i | the underlying technologies for new digital lifestyles, from network
nt/osag/spu/publ | infrastructure to value creation at the edges. In studying how busi-
B0606 | Internet Report (ITU) | ITU ITU icati- nesses are adapting to fast-paced digital innovation, the report looks | Jahrlich seit 1997 Indikator fiir eReadiness
ons/digitalife/in | at how they can derive value in an environment driven by conver-
dex.html gence at multiple levels. Moreover, a great challenge lies in extend-
ing access to underserved areas of the world. In light of media con-

2 Studien dieser Kategorie produzieren keine Rangliste, liefen aber fiir eGovernment-Spezialisten relevante Hintergrund-Informationen zu teilweise spezifischen Themen.
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(TNS)

infratest.com

infratest.com

infratest.com/

net-Nutzer ab 14 Jahren befragt. Die Grundgesamtheit der deutsch-
sprachigen Internet-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland entspricht
37,7 Mio. Gesamtbevdlkerung. Definition Internet-Nutzer = Nutzer
des Internets, unabhangig von Ort und Grund der Nutzung.

Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum
vergence, a fresh approach to policy-making may be required, nota-
bly in areas such as content, competition policy, and spectrum man-
agement. And as our lives become increasingly mediated by digital
technologies, digital identities (both abstract and practical) take on a
new dimension. Concerns over privacy and data protection do not
seem to be sufficiently addressed by today's online environments. In
this context, the report examines the changing digital individual, and
outlines the need for improving the design of identity management
mechanisms for a healthy and secure digital world.
Auf der Basis von am Institut fiir Offentliche Dienstleistungen und
Tourismus der Universitat St. Gallen durchgefiihrten quantitativen
Analysen wird eine Ubersicht tiber die Existenz von Technologien, . . .
. y . . g Da verwendeten Fallbeispiele nur Ausschnitte der Praxis darstel-
E-Collaboration in IDT-HSG die fur E-Collaboration eingesetzt werden und deren Nutzungsstand - . . . .
N . ) . . . . . len kdnnen, verkdrpern sie kein Benchmarking, sondern haben
50605 der offentlichen unklar www.electronic- | http://www.alex | in der 6ffentlichen Verwaltung gegeben. Diese Darstellung vermittelt vor allem die Funktion. auf die vielfaltiaen Einsatzmaalichkeiten
Verwaltung in der government.ch | anqria.unisg.ch | einen ersten Eindruck tiber Verbreitung und Akzeptanz der notwen- ) ' 9 . o9
Schweiz (IDT-HSG) www.idt.unisg.ch . . . N . von E-Collaboration-Systemen und —Tools hinzuweisen und was
digen technologischen ECollaboration-Lésungen in der Verwaltung. . .
o R bei der Einfihrung beachtet werden muss.
Im Rahmen der qualitativen Analysen der Studie wird Bezug auf
Hypothesen genommen, die im ersten Teil der Studie aufgestellt
wurden.
Fraunhofer Insti- it/ o
- i . p://www.iao. . - . . .
Open Source Soft tut, Institut Ar Eine empirische Studie zu Trends und Entwicklungen zum Einsatz
ware — Strukturwan- unklar beitswirtschaft raunho- ﬂ in der offentlich | q Ul
B0604 del oder Strohfeuer? und Organisation | fer de/d/oss st von Open Source Software in der offentlichen Verwaltung un Juni/Juli 2006
(Fraunhofer Institut) http://www.iao.fr die pdf - IT-Unternehmen in Deutschland.(Quantitative Befragung)
aunhofer.de/ D
Simplifier la vie des
Entreprises Bericht Das EVD wollte den KMU die Chance geben, ihre Meinung zur ad-
Uber die Meinungen Seco http://www.kmu | ministrativen Belastung zu dussern. Dazu wurde im Winter 2006 ein
B0603 | der KMU zur admi- | Bundesrat EVD | www.seco.admin _ ; ) Fruhjahr 2006 CH Wichtig fiir die Identifikation der Bedirfnisse der Wirtschaft (G2B)
nistrativen Belastung .ch .admin.ch/ Fragebogen zur Verfigung gestellt, den mehr als 3'000 KMU ausge-
in der Schweiz. fullt haben. (Quantitative Befragung)
(seco)
Internationales Mo- . . . - I . -
PR s Der Bericht bietet eine allgemeine Ubersicht tber die Standardisie-
nitoring: Standardi IDT-HSG
i i - - . . .| rungsinitiativen und die Standards im Bereich des Electronic Go- . . . . . . .
S|erungsorga_1n|sat0 eCH www.electronic- http://verdi.unis 9 . . . DK, FIN, GB, A, Die Informationen in der Studie haben einen informativen und
B0602 | ren und -projekte vernments im europaischen Raum. Zur Erstellung der Studie wurde | Juni 2006 . .
: : www.ech.ch government.ch h ki Ivtisch harak
sowie Standards im - - g.cn. . . . EE, D einen analytischen Charakter.
E-Government (IDT www.idt.unisg.ch ein Desktop Research durchgefiihrt. Ausgangspunkt bildete der
HSG) Webauftritt des EU-Projektes ,eGovernment observatory“.
Der Digital Life Report 2006 untersucht die Nutzung des Internets
zur Kontaktaufnahme mit der &ffentlichen Verwaltung. Die Studie
wurde als Onlineinterview (CAWI = Computer Assisted Web- Die Zahlen in der Studie haben nur begrenzte Aussagekraft, da
Digital Life Report TNS Infratest TNS Infratest tns Interviewing) innerhalb des représentativen Onlinepanels von TNS die theoretisch mdgliche Interaktion von Minderjahrigen mit Be-
B0601 g P Www.tns- WWW.Ns- T Infratest durchgefuhrt. In der Studie wurden insgesamt 1.500 Inter- Marz 2006 D hdrden limitiert ist. Im 6ffentlich zuganglichen Abschlussbericht

wird das methodische Vorgehen nicht offen gelegt sondern nur
Zahlen préasentiert - kein korrektes wissenschaftliches Vorgehen.

20/32

M:\Registratur ISB\85-Programme-Projekte\852_Projekte\eVanti\Umsetzung\Cockpit\Uebersicht_Studien\Studienuebersicht\zukinftig\eGov_Studienuebersicht_05-

2007.doc



http://www.electronic-government.ch/
http://www.electronic-government.ch/
http://www.idt.unisg.ch/
http://www.alexandria.unisg.ch/publications/by-institute/IDT/32507
http://www.alexandria.unisg.ch/publications/by-institute/IDT/32507
http://www.iao.fraunhofer.de/
http://www.iao.fraunhofer.de/
http://www.seco.admin.ch/
http://www.seco.admin.ch/
http://www.kmu.admin.ch/dokumente/00471/00581/index.html?lang=de&download=M3wBUQCu/8ulmKDu36WenojQ1NTTjaXZnqWfVpzLhmfhnapmmc7Zi6rZnqCkkIN0g3mCbKbXrZ2lhtTN34al3p6YrY7P1oah162apo3X1cjYh2+hoJVn6w==
http://www.kmu.admin.ch/dokumente/00471/00581/index.html?lang=de&download=M3wBUQCu/8ulmKDu36WenojQ1NTTjaXZnqWfVpzLhmfhnapmmc7Zi6rZnqCkkIN0g3mCbKbXrZ2lhtTN34al3p6YrY7P1oah162apo3X1cjYh2+hoJVn6w==
http://www.ech.ch/
http://www.electronic-government.ch/
http://www.electronic-government.ch/
http://www.idt.unisg.ch/
http://verdi.unisg.ch/org/idt/ceegov.nsf/ff2c315fb53a2a08c1256c8a00634fc1/538a298178b8ec16c12571ae005636e3?OpenDocument
http://verdi.unisg.ch/org/idt/ceegov.nsf/ff2c315fb53a2a08c1256c8a00634fc1/538a298178b8ec16c12571ae005636e3?OpenDocument
http://www.tns-infratest.com/
http://www.tns-infratest.com/
http://www.tns-infratest.com/
http://www.tns-infratest.com/
http://www.tns-infratest.com/03_presse/presse_detail.asp?ID=465
http://www.tns-infratest.com/03_presse/presse_detail.asp?ID=465

Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

2005
Erhebungs- -
Auftrag- Ausfuhrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum
E-government is a key enabler of the transition to competitive
government. Application of ICT in government services can in-
deed increase both the efficiency and the quality of public ser-
vices, while reducing the cost and hassle of administrative com-
The first chapter identifies a number of issues that need to be ad- . . g . . .
. . . pliance for citizens and businesses. E-enabled public services
dressed to identify the connection between e-government and com- . . .
The i t of e- . . can be produced and delivered much faster, thus saving consid-
€ impact or € petitiveness, and defines relevant concepts. The second chapter . . .
government on IDABC eGov- . ) ) . ) erable time and money for both service providers and users.
o http://europa.e | addresses the wider role of ‘government’ as a major economic . .
, ernment Obser- ) S . ) " ebruar ven though precise measurements are still missing, there are
B0505 | competitiveness EU Ob Feb 2005 EU E hough Il h
growth and jobs u.int/ agent, reviewing the different levers public authorities can use to Lo ' .
vatory . . . . strong indications that these benefits are substantial and are
(EV) boost competitiveness. The third chapter addresses in more detail . .
S . likely to have a multiplier effect across the economy. Therefore,
the role of e-government in this respect and outlines ways to lever- .
. . governments need to re-focus their e-government efforts towards
age e-government policies as a key factor of competitiveness. - . - o
two key objectives: the identification and realization of pro-
ductivity and efficiency gains across the public sector, and
the reduction of administrative burdens for both citizens and
businesses.
e Konzeptioneller Rahmen fir digitales Aktenmanagement Digitales Aktenmanagement als ein Herzstuick des E-
in der cffentlichen Verwaltung Governments. Unerlasslich bei der ,Digitalisierung” von Verwal-
Digitales Aktenma- e Entwicklungsstand des digitalen Aktenmanagements auf tUNOSDIozZESSen
nagement: Konzep- kantonaler Verwaltungsebene in der Schweiz ) 9sp ) ) o
tionelle Grundlagen, IDT-HSG, Abra- e Fallstudien zur Einfilhrung und Umsetzung des digitalen Die Autoren kamen zum Schluss, dass auf dem Gebiet des digi-
Entwicklungsstand xas Informatik wwwidt.unis Aktenmanagements auf kantonaler Amtsebene talen Aktenmanagements das Rad nicht neu erfunden werden
B0504 | auf kantonaler Ver- | IDT-HSG AG, ch ¢ Bundesweite Strategien, bundes- und Schweizweite Dezember 2005 | CH/EU muss. Sowohl die Erfahrungen aus dem GEVER Projekt des
Waltungsel:_)ene In www.idt.unisg.ch | — Standards und verwaltungsibergreifende Stellen fir digita- Bundes als auch aus Landern wie Grossbritannien oder Austra-
der Schweiz und les Aktenmanagement i o . o
internationale Initia- www.abraxas.ch e Internationale und landerspezifische Initiativen sowie in- lien sollten n d_'e kantonalen Strategien zum dlg!talen Aktenma-
tiven (IDT-HSG) ternationale Standards im Bereich des digitalen Aktenma- nagement einfliessen. Bestehende Standards wie 1ISO 15489
nagements oder MoReq sollten konsultiert und flr die eigene Positionierung
genutzt werden.
Institut fir Wirt-
schaft und Ver-
waltung IWV, Ziel der Studie: Leistungs- und Wahrnehmungsbeurteilung elektroni- Interessant, da einzige regelmassige empirische Studie tiber die
Kompetenzzent- scher Angebote und Dienstleistungen des 6ffentlichen Sektors aus Bediirfnisse der Bevélkerung beziiglich eGovernment.
3. E-Government rum eGovern- Sicht der Schweizer Burgerinnen. Es ist grundsatzlich schwierig, tiber Befragungen das Potenzial
Trendbarometer, Unisys ment, Bern und Aufzeigen von Trends in der Nutzung und der Leistungsbeurteilung von eGovernment erforschen zu kénnen, da die Antworten der
B0503 | Nutzen und Trends (Schweiz) AG | Marktfor- WWw.iwv.ch elektronischer Dienstleistungen. September 2005 | CH befragten Personen oft auch diejenigen Aussagen widerspiegeln,
?CquE%lgrg)ersmht Thalwil schungsinstitut Telefoninterviews mit 1'003 repréasentativ ausgewahlten Personen. welche iiber die Medien transportiert werden (insbes. Sicher-
DemoSCOPE, Fragen (insgesamt 23): ) , L heitsaspekte).
Adligenswil CH - Wieist der.Kontakt zu Behdrden? Beurteilung Der gemass letztjahriger Studie enttauschende Bekanntheitsgrad
) - Bekanntheitsgrad der Angebote R - )
.iwv.ch R 2 der Behdrdenwebsites ist dieses Jahr leicht angestiegen.
WWW. IWV.C Erwartungen?
www.demoscop
e.ch
Die eEurope-Studie: Institut fir Of- Das Dokument hat das Ziel, den Umfang, die Methodik und die Ein-
I h
50502 Sg%%?eagﬁgyfmec}ieo- eCH fentliche Dienst- | www.idt.unisg. | schrénkungen der eEurope-Studie kurz zusammenzufassen und auf AuGUSt 2005 cH
i leistungen und ch die Positionierung der Schweiz in der Studie einzugehen. Der Be- g
Schweiz relevante

Analysen (IDT-HSG)

Tourismus, Uni-

richt verfolgt eher einen informativen Zweck und zielt weniger darauf
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Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum
versitat St. Gal- ab, die Studie kritisch zu beurteilen.
len
www.idt.unisg.ch
6th Global
Forum on
Reinventing
Government . - .
i First, 15 guidelines for e-government are proposed. Second, issus
e-Government pro- | Towards Parti- | Jerzy Szeremeta , _ "
o - ) ) www.unpan.or | are discussed, on how the government can better involve the citi-
B0501 | viding value to citi- | cipatory and and Richard ) . ) Januar 2005 -
zen (UN) a zens and how the government can provide value to citizens. Third, a
Transparent Kerby .
case study of Tempere (FIN) is presented.
Governance
www.unpan.or
/globalforumeé.
asp
2004
Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeitraum
Mit dem Projekt "E-Government-Barometer" wird jahrlich der Stand
und die Entwicklung von E-Government in der Schweiz untersucht.
Im Herbst 2004 wurde die dritte Befragungsrunde durchgeftihrt.
Wiederum wurden séamtliche Schweizer Gemeinden, kantonalen
Amter, Departemente und Staatskanzleien sowie alle Amter und
Institut far Of- Departemente des Bundes angeschrieben (schriftliche Befragung).
fentliche
Electronic- Dienstleis Fragen zu: Deskriptive, sehr umfassende Studie zu aktuellem Stand von
Government- ] - . ; ; eGov in der Schweiz. Aus Umfrage entstandenes umfassendes
Barometer. 3. v hied tungen und Tou- | www.electronic | Elektron!sche oﬁentllchg Lelstunge.n. . Erhebuna: Herbst Dat erial ist viel o gd K @ hiod
80407 | Bericht zum Stand erschiedene rismus der Uni- T | » Elektronische Demokratie und Partizipation rhebung: Herbs CH atenmaterial ist viel versprechend und kann fir verschiedene

von E-Government
in der Schweiz 2004
(IDT)

Sponsoren

versitat St. Gal-
len
www.electronic-

government.org

government.ch

e Elektronische Produktionsnetzwerke zur gemeinsamen Leis-
tungserstellung

e Elektronische interne Zusammenarbeit

Management von eGovernment-Aktivitaten

Kommunikation

Projekt- und Qualitdtsmanagement

Technologie

Personal

Finanzen

E-Government-Kultur

Rahmenbedingungen

2004

analytische Fragestellungen herbeigezogen werden. Interessant
ist v.a. die Mdglichkeit des Vergleichs tber die Zeit hinweg —>

Fortschrittsmessung.
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schungsinstitu-
tDemoSCOPE,
Adligenswil CH
www.iwv.ch

Fragen (insgesamt 23):

- Wie ist der Kontakt zu Behérden? Beurteilung?
- Bekanntheitsgrad der Angebote

- Erwartungen?

Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum
Institut fir Of- Untersuchung Uber die Verwendung der amtlichen Personenidenti- (;ute Elnfuhru'ng in die Thematik / Relevanz von Personenident-
. ; : fikatoren fur die eGov-Umsetzung.
fentliche fikatoren (PI) im eGovernment. o 3 ) ] B
. lei Fragestellungen: Alle skandinavischen Lander setzen universale Personenidentifi-
Die Bedeutung des Dienstleis- ) gGrUnde ?Ur den Einsatz katoren ein.
Personenidentifika- tungen und Tou- . : i : S : ; :
tors in der Entwick- IDT-HSG fismus der Uni- www.electronic | - Ausmass der Verbreitung 5 européische Gemass Studie bestétigt sich die Vermutung, dass die Vorreiter-
B0406 | Jung des E- www.idt.unisg. versitit St. Gal - - Egrftlelch derf ﬁ\_nWLcJandung G Ende 2004 Lander (AU, DK, rolle mancher Lander im eGov mit dem Einsatz von universellen
Government (IDT) ch len Ralitsc;:t Hris government.ch |~ n uSssha.u ' '€ m.serunSg \lion;__ ov | hand d B, GB, CH) Personenidentifikatoren zusammenhéngt, nicht.
Working Paper No.9 ' (1) chritt Quantltatlve ? ur.l aranalyse 'an and der eEuro- (Bemerkung: Dieser Aspekt wird wohl in der Studie etwas uber-
tova) pe-Studie (Durchschnitt Lander mit universellem Pl vs. . . ) .
. ) ) betont. Die Abhandlungen zeigen hingegen, dass der Einsatz
www.electronic- Durchschnitt Lander ohne universellen PI) ; ; ;
overnment.or 2 Schri ltative Land | von Pl durchaus einen Einfluss auf die Umsetzung von eGov hat
2) chritt: Qualitative Landeranalysen — selbstverstandlich ist dies nicht der alleinige Faktor.)
Miiller + Fort- Die Fille an Informationen und die Ausfuhrlichkeit dieser Studie
eGovernment 2004. | Mller + Fort- | mhler ADMAC Ausserst umfassende Ubersichtsstudie tber alle relevanten eGov- - .| istenorm.
Zeit zum Paradig- | miihler, AD- Consult Nicht landerspezi- | _. , -
80405 | menwechsel. Erwar- | MAC Consult Gordkronach D www.admac- Aspekte. Januar 2004 fisch. aber in D Ein Management-Summary, bzw. ein ausfiihrliches Inhaltsver-
tungen, Potenziale, | www.admac- dm consult.de/ Keine konkreten empirischen Untersuchungen / Ergebnisse. verfa’sst zeichnis erhohen die Brauchbarkeit.
Strategien (ADMAC) | consult.de % -Nur* Auswertung/Bewertung von anderen Studien, bzw. Literatur. ' Interessant allenfalls bei strategischen Arbeiten (z.B. Uberarbei-
consult.de tung eGov-Strategie).
The study investigates the successful delivery of pan-European )
European . . Sehr ausflhrlich, etwas abstrakt.
T government services by means of a multi-channel approach. R o
Commission Interessant fir Verwaltungseinheiten, die sich tiberlegen, be-
Multi-channel deliv- Enterprise DG Channels range from traditional channels such as the counter and wusst eine “multi-Channel-Strategie” zu erarbeiten, bzw. anzu-
B0404 | ery of eGovernment Interchange of unklar http://ec.europ | telephone to e-channels such as internet, e-mail, SMS-messaging, June 2004 Nicht lAnderspezi- | wenden.
services (IDA) Data between a.eufidabc interactive voice response systems and digital television. fisch Bei der Erarbeitung/Uberarbeitung einer eGov-Strategie kann die
Administrations ) ] ) Studie beigezogen werden beziglich ,Channel-Fragestellungen®.
Methodology: Desk research of available literature, relevant websi- . . )
Programme p | d dies. fol 4 up by teleph Interessant: Best Practice Cases (z.B. HELP.gv-portal, Austria /
(IDA) tes, study re§u ts gn case studies, followed up by telephone or Infokiosks, Poland / Income Tax, Spain).
face-to-face interviews.
) . Systematical research about Back-Office-Reorganisation and e- Hilft, good practices beziiglich der "back-office reorganization
EU- Institut far Infor- Public Services. auszumachen.
Reorganization of Kommission mationsmana- Identification of good practices of reorganization of government back Methodisch sehr sauber, allerdings enorm detailliert, teilweise
| gement Bremen offices. ) _ _ _ EU (EU Member sehr technisch / abstrakt.
Government Back Generaldirekti- ) Based upon list of 20 basic public services (eEurope) . . .
50403 Offices for better on fiir Informa Danish Techno- http://europa.e ' 2003/2004 States, + Iceland, Fur CH besonders interessantes Kapitel ,Transferability of good
gleii:/ti(r:c()aglc—%uuelcl)c ean | tionsgesell logical Institute | u.int Methodological steps: Norway and the practice in eGovernment* (S. 180)
good practices p(EC) schaft und www.ifib.de 1. Web-search (long list of URLS) EC itself) Interessant insbesondere auch die Empfehlung, dass ,back-
, www.danishtech 2. Telephone interviews (short list of 127 most advanced cases) office functions* zentralisiert werden sollten, die ,front-office
Medien 3. In-depth face-to-face interviews and research (29 in-depth good s -
nology.dk practice-cases) functions” hingegen eher de-zentralisiert (was dem Ansatz von
ch.ch diametral wiederspricht).
Institut fur Wirt- - . . - .
schaft und Ver- Ziel der Studie: Leistungs- und Wahrnehmungsbeurteilung elektroni- Interfess.ant, b einzige regelmass.llge. empirische Studie dber die
waltung WV, scher Angebote und Dienstleistungen des 6ffentlichen Sektors aus Beddrinisse d“er Bevolkerung b?ZUQI'Ch eGovernment. _
. Kompetenzzent- Sicht der Schweizer Birgerinnen. Es ist grundsatzlich schwierig, ube"r Befragung_en das Potenzial
eGovernment ?Sné?\)\:vseiz) AG rum e- Aufzeigen von Trends in der Nutzung und der Leistungsbeurteilung von eGovernment erforschen z.u. kormen, da die Antv.vorten.der
50402 | Trendbarometer ol Government, www.iwv.ch elektronischer Dienstleistungen. November / De- CH befragte"n Pers.onen 9ft auch dlejgnlgen Aussggen W|de.rsp|egeln,
(IWV) " Bern Markifor- Telefoninterviews mit 1'003 reprasentativ ausgewahlten Personen. zember 2004 welche uber die Medien transportiert werden (insbes. Sicher-
www.unisys.ch heitsaspekte).

Der gemass Studie enttduschende Bekanntheitsgrad der Behor-
denwebsites kdnnte Uber geeignete Kommunikationsmassnah-
men wohl verbessert werden.
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http://www.danishtechnology.dk/
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/back_office_reorganisation_volume1_mainreport.pdf
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/back_office_reorganisation_volume1_mainreport.pdf
http://www.unisys.ch/
http://www.iwv.ch/
http://www.iwv.ch/
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Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum
www.demoscop
e.ch
o o ) ) Interessante Erkenntnisse:
Qualitative Studie Uber die Auswirkungen von eGov-Programmen.
Lander-Studien: ) . - )
EUREXEMP - Inthe cases studied, public authorities themselves profit
Qualitative study of eight selected case studies of successful e- ) Denmark odf more from eGovernment than citizens and businesses.
Capgemini Ne- government initiatives in the 25 countries of the European Union EUREXEMP | Savingsare hardly ever quantified by the organisations in-
therlands, Ut- (Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, the Netherlands ) i volved in the cases studies.
’ o ~ ‘ ' Y ’ Estonia.pdf - atleast some changes in the back office are necessary to
Dutch Ministry recht Slovenia and Spain). - EUREXEMP obtain improvements such as time and cost reduction, and
of the Interior | TNO Strategy, Finland.pdf an increased service level.
Does E-Government | 214 Kingdom | Technologyand | . | Methodology: Desk research and interviews with relevant personali- - EUREXEMP |- f]‘_ h;]gh frequency of_trl?nsactlonj is very important to achieve
- . . : : . ,
BO4OL | pov s P Relations, The | policy, JA p p ties 2004 France.pdf igh returns, especially cost reduction
y Off? Hague eny | DELFT NL an.org/. Questions: - EUREXEMP
www.minbzienl | e (1) improved quality of information and information supply; Germany.pdf | Die untersuchten Fragestellungen (Auswirkungen von eGov
ni.com (2) reduction of process time; il % Programmen auf Effizienz/Transparenz/Qualitéat der 6ff. Organi-
W\.NW stb.tno.nl (3) reduction of administrative burdens; % sationen, resp. der Nutzen fur die Anwender) sind interessant
(4) cost reduction; Spain.pdf | und entsprechen (zumindest teilweise) den Zielen / Stossrichtun-
(5) improved service level; - EUREXEMP |9€n der eGov-Strategie.
(6) increased efficiency; The Nether-
(7) increased customer satisfaction. lands.pdf Das qualitative Vorgehen hat den Vorteil, dass die Analyse in die
Tiefe geht, aber den Nachteil der mangelnden Ubersichtlichkeit.
2003
Erhebungs- -
Auftrag- Ausfuhrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- g Bemerkungen
geber durch . der
zeitraum
Landkreis Vier Organisationsmodelle eines integrierten Formularportals wurden
Potsdam- A. Erhardt Ewert, entwickelt:
o Mittelmark, Kommunalwis- e ein kreiseigenes Formularportal,
E?erir:;r:afﬁé\r/ilcgr:m sgr?;g]hu;ﬂallilg:z_ 2?nnsiﬁzﬁgg$hjr_1i it e ein kooperatives Formularportal, Unterstreicht die Notwendigkeit der Kooperationsbildung zur
- p: . - . . . .
B0310 genonger - e ein Landesformularportal, 2003 Deutschland Umsetzung von eFormularen in Gemeinden. Ergebnisse des
Raum (Uni Pots sinstitut der Potsdam potsdam.de . in 1anderiib ifendes F | tal .
dam) Uni Potsdam http://www.uni- €in landerubergreltendes Formularportal. Arbeitsberichts lassen sich auch auf die Schweiz Ubertragen.
http://www.uni- | pots- Der analytische Vergleich der einzelnen Modelle anhand von Kos-
pots- dam.de/u/kwi ten- und Nutzenkriterien spricht fur ein landesweites bzw. lan-
dam.de/u/kwi_ deriibergreifendes Formularportal.
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Erhebungs- -
Auftrag- Ausfuhrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- g Bemerkungen
geber durch . der
zeitraum
Schriftliche (tw. Elektronische) Befragung samtlicher Gemeinden,
kantonalen Amter und Departemente, Staatskanzleien sowie alle
Bundesadmter und Departemente des Bundes. 4244 Verwaltungsstel-
len erhielten einen Fragebogen, 37% sendeten diesen ausgefillt
. L zurick.
Institut fur Of- F
. ragen zu:
Electronic- fe.ntllche- ¢ Elektonische offentliche Leistungen o ' . .
Government- Dienstleis- o Elektronische Demokratie und Partizipation Deskriptive Studie zu aktuellem Stand von eGov in der Schweiz.
Barometer. 2. Be- Verschiedene tungen und www.electronic | e Elektronische Produktionsnetzwerke zur gemeinsamen Leis- Erhebuna: Herbst Aus Umfrage entstandenes umfassendes Datenmaterial ist viel-
B0309 | richt zum Stand V?jn Soonsoren Tourismus der - tungserstellung ' 2003 ¢ CH versprechend und kénnte fiir verschiedene analytische Frage-
E-Government in der | 5P Universitat St. government.ch | ® Elektronische interne Zusammenarbeit stellungen herbeigezogen werden. Interessant wird v.a. der Ver-
Schweiz 2003 (IDT) Gallen e Management von eGovernment-Aktivitaten leich Gber die Zeit hinwea — Fortschrittsmessun
_ . e Kommunikation gleich Uber die Ze eg —> Fortschrittsmessung.
www.idt.unisg.ch e Projekt- und Qualititsmanagement
e Technologie
e Personal
¢ Finanzen
e E-Government-Kultur
¢ Rahmenbedingungen
. . Hauptaussage: Interesse der Bevolkerung an eGov ist relativ
Institut fur Wirt- gering, aber die Nutzungsbereitschaft ist vorhanden.
schaft und Ver- . S ) . . Das Ergebnis, dass die Bevolkerung an eGovernment nur gerin-
waltung WV Ziel der Studie: Lelstur?gs un'd Wahrnehmungsb.eurtellung elektroni ges Interesse findet und skeptisch ist in Bezug auf Sicherheits-
9 ' scher Angebote und Dienstleistungen des &ffentlichen Sektors aus aspekte, tiberrascht nicht so sehr.
Kompetenzzent- ; ; - . - . .
Unisvs - EGovern Sicht der Schweizer Burgerinnen. eGov kein politisch heikles Thema, welches die Massen bewegt
eGovernment (Schz//veiz) AG | ment Bern . wirtschaft Aufzeigen von Trends in der Nutzung und der Leistungsbeurteilung November / De und die meisten Birgerinnen und Biirger nur relativ selten Be-
B0308 | Trendbarometer Thalwil Mark’tfor ’ —bfh c;h elektronischer Dienstleistungen. zember 2003 CH hordengénge zu erledigen. Die haufigsten (vermutlich Meldewe-
(IWV) . h o —_— Telefoninterviews mit 1'003 reprasentativ ausgewahlten Personen. sen, Betreibungsauskiinfte, Steuererklarung, ID/Pass) gilt es zu
WWW.UNISYS.CN | schungsinstitut = i t 23): i iarita
ragen (insgesamt 23): . eruieren und prioritar anzugehen.
DemoSCOPE, - Wie ist der Kontakt zu Behérden? Beurteilung?
Adligenswil CH - Bekanntheitsgrad der Angebote _ .
g - Erwartungen? Der gemass Studie enttauschende Bekanntheitsgrad der Behor-
www.demoscop gen: _ . L
och denwebsites kénnte Uber geeignete Kommunikationsmassnah-
— men wohl verbessert werden.
) Bundesamt fir
Bundesamt fir | gjcherheit in der
Sicherheit in .
der Informati- Informations-
. . i technik BSI . . . . " ' Interessantes Handbuch fur Personen, die barrierefreies eGov
Barrierefreies E- grr\cs)_t:fthrr]:lk BSI : www.bsi.bund. | Leitfaden / Handbuch fiir Entscheidungstrager, Grafiker und Pro- . . o . R
B0307 | government (BSI D) e GJ grupp . Projektgruppe E- de grammierer betreffend barrierefreiem eGovernment 2003 In D erarbeitet verwirklichen wollen. Teilweise auf D zugeschnitten, aber gross-
B;mgvernmen ' | Government, - tenteils auch fiir andere Lander anwendbar.
www.bsi.bund. | BONN
de www.bsi.bund.d
€
Fragestellungen: gasB?(fs formuliert verschiedene Thesen und Empfehlungen an
Einfach, informativ e Wie wird das Internet heute genutzt, wenn man Behérdenange- 1e br- . . . .
und sicher. Was den bote mit anderen Angeboten einerseits und die drei Nutzungsstu- * Marketingprinzipien anwenden:Schrittweises und transparen-
Internauten wichtig | Schweizerische fen (Information, Kommunikation, Transaktion) andererseits ver- tes Vorgehen ist sinnvoll, weil sich aus der aktuellen Bedurf-
i d wie das Ei .| Gfs- it . nisbefriedigung auch kiinftige Bedirfnisse entwickeln kénnen.
iIstund wie das Eis | g, ngeskanzlei, T gleicht Juni 2003 I er o : -
B030g | Ebrochen werden | o Forschungs- www.idt.unisg. | e Wie steht es um die Bekanntheit und die Akzeptanz von eGo- Bef . - Kundenorientierung heisst nicht Leistungsorientierung.
kann: eine emn institut, Bern CH | ch vernment? Wie sehen die Einstellungen und Grundhaltungen in (Befragung im e Adresséanderung als Bedurfnissymbol einer einfachen Dienst-

Bedurfnisanalyse zu
den Internetangebo-
ten des Bundes
(GfS)

www.bk.admin.
ch

www.dgfsbern.ch

diesem Bereich aus?

e Was sind die generellen Winsche an das eGovernment und
welche konkreten Dienstleistungswiinsche stehen im Vorder-
grund?

e Wie steht es um den Guichet virtuel in diesem Kontext?

Mai)

leistung verwenden.

e Wahlen und Abstimmen als Bedurfnissymbole komplexer
Dienstleistungen verwenden

www.ch.ch hat Potenzial.
www.ch.ch verdrangt in naher Zukunft weder den Schalter
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Stiftung)

Wensauer

Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- g Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum
Untersuchung tber Einstellung, Verhalten und Bedurfnis der CH noch ersetzt sie ihn.
Bevolkerung zu eGovernment und Guichet Virtuell. e www.ch.ch ist ein latentes Bediirfnis einer starken Minderheit
e Politische Prinzipien nicht ausser Acht lassen: Guichet virtuel
via Sekundarmedien als Informationsplattform fordern, Begriff
eGovernment Uberdenken
Frage: Inwieweit sind Public Private Partnership (PPP), d.h. unter-
schiedliche Fo rmen o6ffentlich-privater Kooperation, angemessene
Organisationsformen zur Realisierung der Innovationspotenziale des o o ] ]
E-Government? Fazit: Die Untersuchung von Fallbeispielen im Bereich des E-
Elemente der Studie: Government hat gezeigt, dass sich fur die unterschiedlichen
e Ubersicht iiber den Diskussionsstand zu 6ffentlich-privaten Ko- Wertschopfungsstgfen und Fa_lchanwendungsbe_relche die
o Bertelsmann Bertelsmann operationen PPPGrundformen in unterschiedlichem Maf3e eignen. So ver-
Public Private Part- Stiftung, Gii- Stiftung und 0P o . langt der Betrieb eines Portals, der unterschiedliche Fachanwen-
nership und E- i L www.begix.de/ | ¢ Uberblick iber PPP-Grundformen und spezifische Instrumente _ Beispiele aus D dungen integriert, eine gesellschaftsvertragliche privat-offentliche
B0305 tersloh D Universitat Kas- sowie deren Losunaspotential Juni 2003 Y . 9 ! g . 9 P
Government www.bertelsma ) PPP.html X g po . n und international Kooperation. Die Funktion der technischen Plattform kann dem-
(Bertelsmann) nn-stfung.de sel www.uni- ¢ Ein Phasenmodell fir die Entwicklung und Realisierung von PPP- gegeniiber vertragsrechtlich gewahrleistet werden.
A'_
kassel.de Ideen _ o
e Checkliste fur die Bewertung einer PPP-Projektidee ] ) ] )
« Die wichtigsten Begriffe in Kiirze, Glossar und Service-Teil Ausfuhrliche Studie zu komplexer Thematik. Fir Entscheid Uiber
Methode: aliféllige PPPs sicherlich hilfreich.
Internet- und Dokumentenanalysen, Auswertung von Untersuchun-
gen, Experteninterviews und Hintergrundgespréache)
Council for ) Attitudes toward, experience with, and expectations for e-
Excellence in government. Amerika
The New E- Government, The study comprised five parts: L . . ) )
Government Equa- Washington DC Peter D. Hart 1. A survey among a representative cross section of 1,023 adults . Ahnlichkeiten mit der Schweizer GfS-Studie vom Sommer 2003
80304 tion: Ease, Engage- 4 Accent and Robert M. http://www.exc nationwide Aoril 2003 + SpaS, _ts'gglf_' (allerdings viel umfassender). Resultate aus Amerika nur sehr
ment, Privacy & and Accenture | reoter elgov.org 2. Asurvey among Interet users living in cities identified as “best | ~P"! gg:ﬁ' CQInZda '22('1 begrenzt fir européische Verhaltnisse anwendbar.
Protection (Hart www.excelgov. practice” e-government areas; 1 e ' . S o N
T . . Austrialia Allenfalls trotzdem interessant hinsichtlich Bedurfnisabklarung.
eeter) org 3. A survey among 408 senior government employees;
www.accenture 4. A survey among 2_,000 internatio_nal Internet users, and
- 5 two focus groups in Tampa, Florida.
.com
Bertelsmann Studie im Bundesland Nordrhein-Westfalen mit dem Ziel, mehr Uber
] . die Kundenwiinsche (Unternehmen und Birgerinnen) an die Ver-
Stiftung, G- waltung zu erfahren und dabei die Potenziale fiir eine Wirtschafts-
terslon D Lan- | Nach der Erhe- und Standortférderung zu erforschen.
desregierung bung durch das
Standortfaktor Ver- Nordrhein- ServiceCenter i i ¥ - . o
waltuna. E- Telefonische Befrggung von insgesamt 669 Burgern und Unterneh V.a. deshalb interessant, da spezifischer Fokus auf der Bedeu-
g. Westfahlen D | C@Il NRW wur- . mern aus Nordrhein-Westfalen o ; i
Government und Accenture D den die Daten www.beqix.de/ D (Deutsches tung des eGovernments fiir den wirtschaftlichen Standort, bzw.
B0303 | Kundenservice in Kronber ' Jon Accenture standortfak- | _ efonisch heb do d o o im Frihjahr 2003 | Bundesland Nord- | fiir die Unternehmer.
Nordrehein — d tor.html Aternanv zur telefonisc gn Erhebung wurde der .Frage ogen auc rhein-Westfalen) Bisher keine analoge Studie in der Schweiz bekannt (wére z.B.
Westfalen (Bertels- | www.bertelsma | und der Bertels- im Internet und per E-Mail angeboten, fand auf diesen Wegen aber L . o
mann, Accenture) . . . ' fur die Verantwortlichen von KMU-admin interessant).
' nn-stiftung.de | mann Stiftung nur geringen Zuspruch.
www.callnrw.d | gemeinsam
€ ausgewertet. Fragen u.a. zu geschétzten Einsparungsmaglichkeiten, Bedeutung
www.accenture Online-Services flr Standortentscheidung, Bedurfnisse Unterneh-
.de men / Birgerlnnen
E-Government in Friedrich-Ebert- | Willi Kaczo- orientierenden Uberblick tiber die Aktivitaten der sechzehn Bundes- Interessante Schiussfolgerungen:
desnagﬁgt‘;?]s(}innddem Stiftung rowski, Ricarda | www.idt.unisg. | |ander im Bereich eGovernment. "Im Zuge des Féderalismus entwickelt jedes der 16 Bundeslan-
B0302 Perspektiven (Frie- Bonn Kdnig, Rudiger ch/org/idt/ceeqg | Methode. Dokumentenanalyse, Analyse von Internetangeboten, 2003 D - Bundeslénder | der seine eigene Vision, zusétzlich sind noch der Bund und eine
drich Eberhart- www.fes.de Meyer, Daniel | ov.nsf Ruickgriff auf personliche Erfahrungen. Reihe von Kommunen aktiv."

"Wunschenswert wére im Ubrigen eine Koordinierung samtlicher
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http://www.callnrw.de/
http://www.callnrw.de/
http://www.accenture.de/
http://www.accenture.de/
http://www.begix.de/standortfaktor.html
http://www.begix.de/standortfaktor.html
http://www.begix.de/standortfaktor.html
http://www.fes.de/
http://www.idt.unisg.ch/org/idt/ceegov.nsf
http://www.idt.unisg.ch/org/idt/ceegov.nsf
http://www.idt.unisg.ch/org/idt/ceegov.nsf

Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- g Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum

eGovernment-Aktivitaten in Deutschland, um zu vermeiden, dass
vielerorts das Rad immer wieder neu erfunden werden muss, und
um die Entstehung von Insellésungen zu verhindern, die einer
spéteren, bundesweiten Vernetzung im Wege stehen.”

Untersuchung Per- _ _ _

sonenregister. Zu- Institut fir Wirt- Wissenschaftliche Untersuchu_ng belnhalte_t: '

sammenwirken der schaft und Ver- ¢ Analyse des Zusammenwirkens amtlicher Personenregister

Redister "Einwoh Bundesamt fir | vy am Beispiel der Prozesse "Geburt eines Auslanderkindes im Kan- Studie zeigt verschiedene wichtige Probleme fir eine flachende-

? — . Justiz, Bern g ' ton l?ern und "Wohnsitzwechsel eines Paares gemlsE:lhter Natio- ckende Einflihrung von eGovernment auf: Foderalistische Struk-

ner", "Zivilstand" und f admi Kompetenzzent- ) h nalitat aus dem Kanton Solothurn in den Kanton Bern q dd hend k | ib h ;

B0301 “Auslander”. Bedeu- www.ofj.admin. um e- WWW.IWV.C o Ausweisen und Beschreiben der allfalligen Bedeutung und des Ende 2002 CH turen und dementsprechend komplexe, tiber mehrere Stufen
tuna und Nutzen des ch Government méglichen Nutzens eines EPID ablaufende Prozesse, Medienbriiche, mangelnde Interoperabili-

9 e ' e Formulierung von Vorschlage fir ein sinnvolles und zielfiihrendes tét, Relevanz von Personendaten im eGovernment.
EPID am Beispiel Bern zweites Paket von Untersuchungen
zweier Prozesse www.iwv.ch
(IwWv)
2002
Erhebungs- -
Auftrag- Ausfuhrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeitraum

Schriftliche (t.w. elektronische) Befragung samtlicher Gemeinden,

kantonalen Amter und Departemente, Staatskanzleien sowie alle

Bundesamter und Departemente des Bundes. 4244 Verwaltungsstel-

) len erhielten einen Fragebogen, 37% sendeten diesen ausgefiillt
Institut fir Of- zuriick.
fentliche Fragen zu:
. Dienstleis- ¢ Elektonische offentliche Leistungen o _ _ _

Electronic- tungen und Tou- e Elektronische Demokratie und Partizipation Deskriptive Studie zu aktuellem Stand von eGov in der Schweiz.
Government- . . . T e Elektronische Produktionsnetzwerke zur gemeinsamen Leis- Aus Umfrage entstandenes dusserst umfassendes Datenmaterial
Barometer. Bericht Verschiedene rismus der Uni- www.idt.unisg. Erhebung: Herbst L . . . .

B0202 i} » tungserstellung CH ist vielversprechend und konnte fiir verschiedene analytische
zum Stand von E Sponsoren versitat St. Gal- | ch e Elektronische interne Zusammenarbeit 2002 , :
Government in der len - v : e - Aktivitat Fragestellungen herbeigezogen werden. Interessant wird v.a. der

: ¢ Management von eGovernment-Aktivitaten . . o .
Schweiz 2002 (IDT) ) gement Vergleich Uber die Zeit hinweg —> Fortschrittsmessung.
www.electronic- o Kommunikation
government.org e Projekt- und Qualitditsmanagement
e Technologie
e Personal
e Finanzen
e E-Government-Kultur
¢ Rahmenbedingungen
Bertelsmann Untersuchungsgegenstand: Transfer von Wissen ausgehend von Zentrale Erkenntnis der Studie: Nicht allein die Hohe der Férder-
Bertelsmann Stiftung und PLS Modellprojekten hinein in die deutschen Kommunen tber das Thema summe ist ausschlaggebend, sondern vor allem die persdnliche
Balanced e- Stiftung, Gi- RAMB@LL E-Government. Motivation der Flihrungsebene entscheidet Gber das Engage-

80201 Government. T_rans- tersloh Management, www.begix.de/ | 2 Fragestellurlgen: _ _ _ Herbst 2002 D (Modellprojekte | ment.
fer von Innovationen | www.bertelsma | Hamburg hintergrund » Wurden die Erkenntnisgewinne innerhalb der grof3en E- und Kommunen) | Einhellige Empfehlung der Experten an die Modellprojekte in der
(Bertelsmann) . Government-Initiativen auf Bundes- und Landesebene auch an . .

nn-stiftung.de | www.bertelsman O . . - . S deutschen E-Government-Landschaft: Vernetzung der Projekte
- diejenigen Kommunen weitervermittelt, die an diesen Leitprojek- ] ) }
n-stiftung.de ten nicht teilnahmen? und strategische Planung von Marketing und Vermittlung.
www.ramboll- ¢ Wie wurden diese Innovationen in Strukturen und Qualifizierung
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http://www.ofj.admin.ch/
http://www.ofj.admin.ch/
http://www.iwv.ch/
http://www.iwv.ch/content/File/forschung/ccegov/publikationen/epid_bericht.pdf
http://www.electronic-government.org/
http://www.electronic-government.org/
http://www.idt.unisg.ch/org/idt/ceegov.nsf/e73a24117ec5b5b6c1256d2c0054de28/95530a8996fbb7cdc1256cde002ec918?OpenDocument
http://www.idt.unisg.ch/org/idt/ceegov.nsf/e73a24117ec5b5b6c1256d2c0054de28/95530a8996fbb7cdc1256cde002ec918?OpenDocument
http://www.bertelsmann-stiftung.de/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/
http://www.ramboll-management.dk/
http://www.begix.de/hintergrund/
http://www.begix.de/hintergrund/

Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi

gue leurs recommendations

Erhebungs- -
Auftrag- Ausfihrun . . Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode intervalle/- 9 Bemerkungen
geber durch . der
zeltraum
management.dk integriert? Empfehlungen:
e Dezidierte Vernetzung und damit Austausch der Modellinitia-
Quantitative Befragung von insgesamt 104 kommunalen Entschei- tiven Emte_relnander
dern aus Modellkommunen, hdufig genannten Best-Practice- * Verstqndllchere U”f’ konkreterellnhalte .
G ind d nichtaeférderten K e ,Clearingstellen“, die bundesweit angebotenes Wissen der
emeinden un r.uc ge_or erten Kommunen Experten vermitteln
Erganzend Interviews mit Experten auf Grundlage der Umfrageer- ¢ Info Center“, in dem Wissen von Erfolgs- und(!) Misserfolgs-
gebnisse. mustern der Modell- und Best-Practice- Kommunen gesam-
melt und auf verschiedenen Wegen weitergegeben / vermark-
tet wird
-> Empfehlungen kénnen auch fir eGov-Programme Schweiz
(eVanti.ch) wertvoll sein.
Teil C: Chronologische Ubersicht von Losungen und Empfehlungen
2006
Auftrag- Ausfuhrun . Erscheinungs- Beteiligte Or-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode 9 . g_ Bemerkungen
geber durch datum ganisationen
Ein zentrales Anliegen des E-Government-Handbuchs ist es, im
Zuge der Einfihrung von E-Government die Verwaltungsprozesse
zu analysieren, zu optimieren und bei Bedarf komplett neu zu gestal-
Bundesamtes fir ten. Kerngedanke ist es, Prozess- und IT-Gestaltung Hand in Hand
E-Government ISl;:herhte_zlt inder | hitp://www.bsi. | vorzunehmen und dabei Aspekte der IT-Sicherheit und der Nutzer- Sehr umfangreiche Dokumentation (Leitfaden, Theorie, Praxis-
C0604 | andbuch (D) unklar tgcohrrrlrif(lg;s— bund.de/fachth | freundlichkeit von Anfang an mit zu berucksichtigen. fortlaufend -- beispiele etc) zur Umsetzung von E-Government. Die Online-
em/egov/6.htm | Das E-Government-Handbuch des BSI stellt mit seinem umfassen- Version wird fortlaufend erganzt und aktualisiert.
den Ansatz Instrumente fur Analyse, Konzeption und Reorganisation
der Prozesse gleichermassen zur Verfiigung wie fur die Neubewer-
tung der Themenfelder Datenschutz, IT-Sicherheit und Schutz der
elektronischen Kommunikation
Im Rahmen der Initiative BundOnline 2005 hat der Bund eine zentra-
le Bezahlplattform zur Verfugung gestellt, die von den Bundesbehor-
den zur Abrechnung kostenpflichtiger Leistungen im Internet genutzt
o werden kann. Die Basiskomponente ePayment wurde vom Bundes- Bundespresse-
Praxisbeispiel: Zah- kbst.bund fiir Ei konzibi d stell . Web . d Inf .
0603 | lungsverkehrsplatt- www.kbst.bund | amt fur Finanzen konzipiert und stellt geeignete Web-Services- 4. Mai 2006 und Informations-
form (D) de Schnittstellen zur Verflgung, um den Einzug von Zahlungen aus amt und Amt fir
Online Shops sicherzustellen. Damit gewahrleistet die Basiskompo- Finanzen (D)
nente das problemlose Bezahlen per Lastschrift, Uberweisung oder
Kreditkarte und automatisiert die Verbuchung und Weiterverarbei-
tung von Bestellungen.
Leitfaden E- Informatikstra- | Berger Consul- . Der Leitfaden gibt ein Vorgehensmodell vor, der die verschiedenen .
C0602 G t (ISB . . www.evanti.ch L . . . April 2006 Kt. Aargau
overnment (ISB) tegieorgan ting www.berger- | = | Aspekte von E-Government beriicksichtigt. Er richtet sich an Fiih-
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http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/6.htm
http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/6.htm
http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/6.htm
http://www.kbst.bund.de/cln_006/nn_836204/SharedDocs/Anlagen-kbst/best__practice__zahlungsverkehrsplattform,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/best_practice_zahlungsverkehrsplattform.pdf
http://www.kbst.bund.de/cln_006/nn_836204/SharedDocs/Anlagen-kbst/best__practice__zahlungsverkehrsplattform,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/best_practice_zahlungsverkehrsplattform.pdf
http://www.berger-consulting.ch/
http://www.evanti.ch/NR/rdonlyres/524BA564-E781-4188-848B-F785FB66F2B9/0/Leitfaden_eGov_20060426_Final.pdf

Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

Auftrag- Ausfihrun . Erscheinungs- Beteiligte Or-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode 9 : g. Bemerkungen
geber durch datum ganisationen
Bund ISB consulting.ch rungskréfte und Mitarbeitende in Verwaltungen, die E-Government
www.isb.admin als Gesamtvorhaben férdern oder einzelne Projekte realisieren wol-
.ch len. Eine Road Map beinhaltet dabei die wichtigen Schritte und de-
ren Reihenfolge und dient damit dem gemeinsamen Versténdnis und
der Langfristplanung.
Dartiiber hinaus schlagt der Leitfaden die Bildung eines strategiekon-
formen Projektportfolios an Webdienstleistungen und eine service-
orientierte E-Government-Infrastruktur vor.
The UN/DESA Compendium of Innovative E-government Practices
is a compilation of case studies of innovative e-government solu-
tions, services and applications with elements of transferability and
Department of adaptability. In developing this online Compendium, UN/DESA aims
_ Economic and to provide not only a tool for knowledge management but also a
Compendlum of . . Social Affairs of venue for the promotion and sharing of these cost-effective, value-
Innovative E- United Nations . . Www.unpan.or . . . . L . )
C0601 g the United Nati- added innovative solutions. Since the Compendium is an ongoing 2006 weltweit
government Prac WWW.UN.org q
tices (UN) ons project, UN/DESA will continue to solicit and identify innovative prac-
www.un.org/esa/ tices from all corners of the globe for inclusion in later editions of this
desa Internet-based resource. The selected cases are organized by re-
gion, including Africa, Asia and the Pacific, Europe, North America
and the Caribbean, and Latin America. In this edition, there are 48
countries and 107 case studies, as shown in the matrix below.
2004
Auftrag- Ausfihrun . Erscheinungs- Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode 9 9 Bemerkungen
geber durch datum der
Soll den Erfahrungsaustausch unter Kommunen in Deutschland
) unterstiitzen. Im ersten Teil werden die Ldsungen zusammenge-

Losungen und Er- - Enthalt eine umfassende Darstellung der tbertragbaren Losungen stellt, die heute anderen Behérden von den Stadten selbst oder

fahrungen aus ME- | Bundesministe- - ) ] )

DIA@Komm - Wel- | rium fir Wirt- MEDIA@Komm aus den MEDIA@Komm-Regionen und der Erfahrungen zu den Uber ihre Kooperationsunternehmen angeboten werden, und im

che Produkte zur schaft und . www.mediako | Erfolgsfaktoren kommunales E-Government aus der Begleitfor- zweiten Teil werden die wesentlichen Erfahrungen bezogen auf

C0403 Verfi teh Arbeit www.mediakom . . . . Dezember 2004 Deutschland . B o
eriigung stehen roei, — | mm-transfer.de | schung. Hier kdnnen Kommunen von den im Verlaufe des Vorgan- den Aspekt der Projektdurchfiihrung thematisiert.

und welche Lektio- Deutschland m-transfer.de erprojektes zu strategischen und organisatorischen Fragen ge-

nen gelernt wurden | www.bmwi.de gerproj g ) » 9 geng ) . ) .

(D) machten Erfahrungen direkt profitieren. Interessant fur die Schweiz! Mit der nationalen E-Government-
Strategie will die Schweiz genau diesen Erfahrungsaustausch
férdern.

Kompetenzzent- Dokument gibt gute Ueberischt was eFormulare sind, welche
rum Vorgangs- verschiedenen Ausbaustufen sie abdecken und wie eine Lésung
_ bearbeitung, realisiert werden kann. Die in dem Dokument enthaltenen Be-
Leitfaden zur Erstel- | Bundesverwal- | pyy;e5se und Leitfaden zur Erstellung von elektronischen Formularen dar, der es schreibungen stiitzen sich auf die der Basiskomponente Formu-
402 | 1UNg von eFormu- ) tungsamt isai bsi.d d sglichen soll, mit maglichst wenig zusatzlicher Hilfe- | Dezember 2004 | Deutschland | de liegende L& b
C0402 | |5ren (Bundesver- www.bva.bund. | Organisation www.bsi.de em Leser erméglichen soll, mit méglichst wenig zuséatzlicher Hilfe- ezember 200 eutschlan arserver zu Grunde liegende Losung FormsForWeb von Lucom.
waltungsamt) de (CC VvBPO) und stellung Formulare zu entwerfen und die Erstellung zu veranlassen. Sie sind jedoch so gehalten, dass sie auch auf andere Lésungen
Bearing Point portierbar sind. Schweizer Verwaltungen sollten jedoch das
www.bva.bund.d Know-How der KDMZ Zirrich im Bereich PDF-Formulare in An-
e spruch nehmen.
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http://www.un.org/
http://www.un.org/esa/desa
http://www.un.org/esa/desa
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan023997.pdf#search=%22Compendium%20of%20Innovative%20E-government%20Practices%20Volume%202%22
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan023997.pdf#search=%22Compendium%20of%20Innovative%20E-government%20Practices%20Volume%202%22
http://www.bmwi.de/
http://www.mediakomm-transfer.de/
http://www.mediakomm-transfer.de/
http://www.mediakomm-transfer.de/Content/de/Homepage/Media_40Komm/Ergebnistransfer/Ergebnistransfer.html
http://www.mediakomm-transfer.de/Content/de/Homepage/Media_40Komm/Ergebnistransfer/Ergebnistransfer.html
http://www.bva.bund.de/
http://www.bva.bund.de/
http://www.bva.bund.de/nn_538526/SubSites/BIT/DE/Beratung/CC__VBPO/node.html__nnn=true
http://www.bva.bund.de/nn_538526/SubSites/BIT/DE/Beratung/CC__VBPO/node.html__nnn=true
http://www.bsi.de/fachthem/egov/download/5_EForm.pdf

Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations

Auftrag- Ausfihrun . Erscheinungs- Beteiligte Lan-
Nr. Name 9 9 Quelle Fokus / Indikatoren / Methode 9 9 Bemerkungen
geber durch datum der
eGovernment This document summarises the recommendations put forward by the

g;'fgﬁsﬁgcg]'grgéﬂ' subgroup of eGovernment subgroup of leaders or representatives of the national

rope Advisory Group leaders or repre- eGovernment initiatives to the eEurope Advisory Group following the The following issues are discussed:

eGovernment Bey- | EU sentatives of the htto://eurona.e meeting hosted by the Dutch Presidency last 27-28 September 2004 . (F.);elperal _ J dinat
C0401 | ond 2005 - Modern | http://europa.e | national eGo- in Amsterdam at the CoBrA museum and two previous meetings in | Oktober 2004 EU olicy cooperation and coordination

and Innovative Pub-
lic Administrations in
the 2010 horizon
(EV)

u

u.int . .
I Brussels and Dublin. The recommendations are referred to as the

“CoBrA recommendations” for eGovernment beyond 2005 as the
CoBrA museum of modern art has provided the ideal “inspirational”
frame.

vernment initiati-
ves to the eEu-
rope Advisory
Group

Implementation cooperation and coordination
Transformation
Financing

Teil D: URL-Sammlung zum Thema E-Government

National
Nr. Name Betreiber Inhalt URL
Initiative des Bundes zur Forderung des schweizweiten Erfahrungsaustausches zwischen E-Government-Akteuren. Hauptinstrument stellt das Portfolio dar, welches
D0609 | eVanti.ch ISB einen Ueberblick tber E-Government-Losungen der Schweiz darstellt. Der Webauftritt beinhaltet des Weiteren News, ein Veranstaltungskalender und verabschiede- | www.evanti.ch
te eCH Standards.
DO608 Informatikstrategieor ISB Das Informatikstrategieorgan Bund (ISB) erarbeitet die Strategie, die Programme, die Architekturen und Standards fur die Informatik in der Bundesverwaltung und wwwish.ch
gan Bund stellt deren Umsetzung durch ein geeignetes Controlling sicher. Zudem ist das ISB auch das Stabsorgan des Informatikrates Bund (IRB). -
D0607 | Bundeskanzlei BK Akteur im Schweizer E-Government. Der Webauftritt beinhaltet u.a. rechtliche Grundlagen und Informationen zu eVoting sowie ch.ch. www.bk.admin.ch
D0606 | eCH eCH Der Verein eCH fordert, entwickelt und verabschiedet eGovernment-Standards, Hilfsmittel und Musterlésungen. www.ech.ch
Das Schweizer Portal ermdglicht als intermediare Plattform Birgern Unternehmen und Behérden einen zielgruppen- und bedurfnisorientierten Zugriff auf das gesam-
D005 ch.ch — Das Schwei- BK/Kantone te Informations- und Serviceangebot von Verwaltung und Behorden. Es ist ein Wegweisersystem, welches das bestehende Angebot nach Stichworten aus dem www.ch.ch
zer Portal Alltag und uiber Lebensbereiche erschliesst. www.ch.ch bietet allgemeine Basisinformationen zu den gesuchten Themen an und fiihrt zur zustandigen Stelle bei -
Bund, Kanton oder Gemeinde. Zudem bietet es Zusatzinformationen Uber die Schweiz sowie exklusiv ein gesamtschweizerisches Behdrdenverzeichnis an.
Um den ICT-Standort zu stérken und der Branche sowie den Anliegen aus Politik, Wissenschaft, Verwaltung und Verbanden eine starke Stimme zu verleihen, wurde
Wirt- 2005 die "ePower-Initiative" ins Leben gerufen, getragen von Spitzenvertretern aus Politik, Wirtschaft, Verwaltung und Verbanden. S
D0604 | ePower . . . . . . . . . e . www.epower-initiative.ch
schaft/Politik | Die Schweiz soll im Bezug zu ICT in den Bereichen e-Government, e-Health, Forschung und Entwicklung, Ausbildung und Produktionsstandort kiinftig eine Spitzen-
position einnehmen. Mit politischer Arbeit und konkreten Projekten will die "ePower-Initiative" einen wichtigen Beitrag dazu leisten.
Die Schweizerische Gesellschaft fur Verwaltungswissenschaften (SGVW) ist im Bereich 6ffentliche Verwaltung die bedeutendste gesamtschweizerische Fachverei-
D0603 | SGVW SGVW nigung. Sie vernetzt Bund, Kantone und Gemeinden, Deutsch- und Welschschweiz, Verwaltung, Universitaten und Beratung, verschiedene Fachdisziplinen sowie www.sgvw.ch
Politik, Verwaltung und Burgerschaft. Préasidiert wird der Verein durch Bundeskanzlerin Annemarie Huber-Hotz.
Kompetenzzentrum
Public Management Das Kompetenzzentrum Public Management & E-Government ist eine unabh&ngige Dienstleistungs-, Forschungs- und Entwicklungsinstitution fur Public Manage-
D0602 | & E-Government FH Bern ment & E-Government in der Schweiz. Es bietet den &ffentlichen Verwaltungen und anderen interessierten Organisationen Unterstiitzung bei der Planung, Entwick- | www.e-government.bfh.ch
Egﬁrr:hochschule lung und Umsetzung von effizienten und innovativen Lésungen.
Center of Excellence . Das Kompetenzzentrum E-Government (CE eGov) wurde im Marz 2000 am Institut fur 6ffentliche Dienstleistungen und Tourismus der Universitat St. Gallen (IDT- .
D0601 | for Electronic Go- Uni SG www.electronic-government.ch

vernment, Uni St.

HSG) gegriindet, um ein Framework fir E-Government zu entwickeln. Das Zentrum ist als virtuelles Netzwerk konzipiert, das objektive, anwendungsorientierte For-
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http://europa.eu/index_de.htm
http://europa.eu/index_de.htm
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/cobra_recommendations_for_eGovernment_beyond2005.pdf
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/cobra_recommendations_for_eGovernment_beyond2005.pdf
http://www.evanti.ch/
http://www.isb.ch/
http://www.bk.admin.ch/
http://www.ech.ch/
http://www.ch.ch/
http://www.epower-initiative.ch/
http://www.sgvw.ch/
http://www.e-government.bfh.ch/
http://www.electronic-government.ch/

Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi

gue leurs recommendations

Nr.

Name

Betreiber

Inhalt

URL

Gallen

schung im Bereich E-Government durchfiihrt, und dessen Ergebnisse an Vertreter aus Verwaltung, Wirtschaft und Forschung gerichtet sind. Das CE eGov ist Uiber-
parteilich und vertritt nicht aktiv die Interessen der 6ffentlichen Verwaltung oder anderer Gruppierungen.

Interessantes Angebot des CE eGov:

Mit einem Quicktest kann der aktuelle Stand von E-Government in der eigenen Organisation erfasst werden. Er hilft dabei drei Fragen zu beantworten:

Wie weit sind wir? Hier erfolgt eine "Qualitditsmessung. Das Geleistete kann intensiv reflektiert werden. Daraus kdnnen positive Signale als Motivation fiir die Wei-
terentwicklung abgeleitet werden.

Was kdnnen wir noch tun? Gleichzeitig wird eine "Qualitatsverbesserung" angestrebt. Es sollen hier die umfangreichen Mdglichkeiten des E-Government aufge-
zeigt werden. Auch wenn diese schon bekannt sind, wird nochmals verdeutlicht, was noch nicht umgesetzt wurde.

Wo und wie kdnnen wir vorgehen? Diese beiden vorangegangenen Betrachtungen sollen zu einer "Qualitatsentwicklung” fihren. Das heisst, vorhandene Defizite
kénnen erkannt werden. Aus einer Priorisierung der bestehenden Schwachen sind Handlungsansatze zu identifizieren, um diese zu beseitigen.

Mit dieser Vorgehensweise werden also Stéarken, wie auch Defizite aufgedeckt und Ziele kdnnen konkretisiert oder revidiert werden. Eine regelmassige Durchfih-
rung der Selbstevaluation zeigt die eigene Entwicklung im Bereich E-Government auf.
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E0610

MEDIA@Komm-
Transfer Initiative

(D)

Deutschland

Die Initiative MEDIA@Komm-Transfer des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie (BMWi), ist ein wesentlicher Pfeiler der Bemiihungen der Bundesre-
gierung, eine leistungsfahigere und dabei kostengiinstigere offentliche Verwaltung zu schaffen. MEDIA@Komm-Transfer unterstiitzt im Rahmen von Deutschland-
Online die Modernisierung der Kommunalverwaltungen in Deutschland.

www.mediakomm-transfer.de

E0609

Best Practices in
Deutschland (D)

Deutschland

Die Best Practice beschreiben erfolgreich implementierte Systeme und Projekte zu ihrer Umsetzung, einschlie3lich Erfolgsfaktoren. Sie sind in folgenden Bereiche
gegliedert:

e Basiskomponenten

e Dienstleistungen

e Good Practice Framework

www.kbst.bund.de/cln_006/nn_836206/Content/
Egov/Bp/bp.html__nnn=true

E0608

“i2010 — A European
Information Society
for growth and em-
ployment" initiative
(EV)

EU

The "i2010 — A European Information Society for growth and employment” initiative was launched by the Commission on 1 June 2005 as a framework for addressing
the main challenges and developments in the information society and media sectors up to 2010. It promotes an open and competitive digital economy and empha-
sises ICT as a driver of inclusion and quality of life. The initiative contains a range of EU policy instruments to encourage the development of the digital economy
such as regulatory instruments, research and partnerships with stakeholders. i2010 - the first substantial initiative taken under the renewed Lisbon agenda - seeks to
boost efficiency throughout the economy through wider use of ICTs.

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i
2010/index_en.htm

E0607

Breaking Barriers to
e-Government (EU)

EU

An EU-funded research project on ‘Barriers to eGovernment’, led by the Oxford Internet Institute, has identified seven top barriers to success in eGovernment: 1)
Leadership failures; 2) Financial inhibitors; 3) Digital divides; 4) Poor coordination; 5) Workplace and organizational inflexibility; 6) Lack of trust and 7) Poor technical
design.

The Barriers project is a three-year study led by the Oxford Internet Institute, University of Oxford in collaboration with: gov3, a leading UK-based e-Government
consultancy; TILT, the University of Tilburg, Netherlands; CRID, the Research Centre for Computer and Law of the University of Namur, Belgium; and the University
of Murcia, Spain. Its aim is to investigate the barriers to effective e-Government services. Based on their recent survey of e-Government experts and users, the most
prevalent barriers perceived across all respondents were:

1. coordination across central, regional and local levels of government;

2. resistance to change by government officials; and

3. lack of interoperability between IT systems;

www.egovbarriers.org

E0606

eGovernment Good
Practice Framework
(EV)

EU

The main objectives of this Good Practice Framework are:

e to collect examples of well-defined eGovernment cases

e to make the examples available for those involved in eGovernment by means of an intelligent knowledge database

e to offer expert know-how on general or special eGovernment features and providing easy access to existing communities or expertise centres

e to support the sustainable transfer of good practices and learning experiences in an easy and helpful way.
The scope of the good practices covered in the database ranges from eGovernment strategies about the standardisation of eGovernment processes to concrete
solutions and technical issues. In addition, key topics such as Interoperability and Identity Management will be discussed via the framework. Any resulting solutions
on these key topics could also be added to the body of good practices.

www.egov-goodpractice.org
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Présentation des études nationales et internationales concernant la cyberadministration ainsi
que leurs recommendations
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The IDABC eGovernment Observatory is a reference information tool on eGovernment issues and developments across Europe. It provides the community of eGov-
ernment decision-makers and professionals with a unique set of information resources and with valuable insight into eGovernment strategies, initiatives and projects
in Europe and beyond. The following resources are available:
. eGovernment news from across Europe and beyond
E-Government Ob- . o . o
E0605 servatory (EU) EU . eGovernment Factsheets: Overview of the eGovernment situation and progress in EU Member States http://europa.eu.int/idabc/en/chapter/140
. eGovernment Library : Repository of essential eGovernment documentation
. eGovernment Case Studies: Best practices and projects from across Europe
e eGovernment Events: eGovernment-related events in Europe and beyond
. eGovernment Forum: Online discussion forum on E-Government developments
) Launched in 2001, the OECD E-Government Project explores how governments can best exploit information and communication technologies (ICTs) to embed good
£0604 :ﬁg'ﬁ;@éﬂ;ﬁfe OECD governance principles and achieve public policy goals. The Project produces reports on best practices and develops frameworks for addressing issues such as www.oecd.org/topic/0,2686,en_2649 34129 1 1
(OECD) cost/benefit analysis, e-services and take-up. It also carries out country peer reviews on e-government. These reviews place e-government in a national context, and 1 1 37405,00.html
help identify the strengths and weaknesses of national e-government programmes.
Hier gibt es eine Auswahl von Electronic Government-Anwendungen die als Best-Practice dienen kdnnten: Dies sind u.a.:
Aus Osterreich:
Agrarmarkt Austria — RinderNet, AMS — Arbeitsplatzsuche, Elektronische Vorlage der Handelsbilanz ,Elektronischer Rechtsverkehr
Auswahl von Elect- Aus Deutschland:
ronic Government- Polizei Online, Kindergartenanmeldung Online, Urkundenbestellung, Parkplatzsuche
E0603 | Anwendungen, die Osterreich http://egov.ocg.at/best-practice-001.html
als Best-Practice Aus anderen Staaten:
dienen kdnnten (A) . .
Frankreich - Abrechnung der Lohnsteuer und Abwicklung der Rentenabrechnung
Groningen (NL) - Umzugsmeldung
Kopenhagen - Klare Strukturen fiir den User
Hong Kong - Electronic Tendering System
Phonix - Freiwilligenaktivitaten
Seattle — Blrgerengagement
iL;NPSan:I(:niél\lrﬁit:l\ilgtrrZ- The mission of UNPAN - United Nations Online Network in Public Administration and Finance - is to promote the sharing of knowledge, experiences and best prac-
E0602 | tion and Finance UN tices throughout the world in sound public policies, effective public administration and efficient civil services, through capacity-building and cooperation among the WWw.unpan.org
(UN) United Nations Member States, with emphasis on south-south cooperation and UNPAN's commitment to integrity and excellence.
) The NCDG research group is central to the Center's mission and includes University of Massachusetts Amherst faculty members, a wide range of affiliated scholars
Ngt!onal Center for and policy practitioners, and a select group of research fellows. Their research studies focus on two major questions. -
E0601 | Digital Government USA i i I ) . ) ) . o www.umass.edu/digitalcenter
(USA) 1) What is the capacity of existing institutions to seize the opportunities that new information technologies offer in digital government?
2) What is the potential impact of the Internet on digital government?
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