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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung Zählerfernauslesung

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Über Werkleitung der Sankt Galler Stadtwerke (sgsw), Festtelefonnetz oder 

GSM werden die Zählerdaten der Mittel- und Niederspannungskunden 
übermittelt und dem Kundendienst weitergeleitet. Gleichzeitig werden die Daten
im Internet der SGSW dem Kunden für interne Prozesse zur Verfügung gestellt. 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.01.2005 
Betriebseinstellung  
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Sankt Galler Stadtwerke 
Abteilung  
Name  
Vorname  
Funktion  
Strasse St.Leonhard-Strasse 15 
PLZ/Ort 9001 St.Gallen  
E-Mail info@sgsw.ch  
Telefon 071 224 56 18  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Stadt, Gemeinde     (Gemeindegrösse: > 8'000)  
Auftraggeber Stadt St.Gallen 
 
eGov-Strategie / Organisation 
 
Strategie Es besteht keine von den Behörden verabschiedete eGovernement oder 

Internet-Strategie. 
Kontrolle Die eGov- resp. Webaktivitäten werden regelmässig (z.B. 1 bis 2x jährlich) 

kontrolliert auf Zielerreichung, Zweckmässigkeit, Standards und Kosten. 
Kommission  
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Unternehmen  

Eigene Verwaltung  
Sekundäre Zielgruppe(n)  
 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer Weniger als 1'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

vertraulich 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 
Davon externe Kosten Vertraulich
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

kein spez. Themenbereich, Querschnittsprojekt  
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Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Leistungen für Bürger und Unternehmen: öffentl. Dienstleistungen, die Bürgern 
und Unternehmen im Gegenzug für Steuern und Beiträge angeboten werden 
(z.B. Angebote in der öffentl. Beschaffung, Sozialleistungen, Bibliotheken, 
Arbeitsplatzsuche etc.)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Verbesserung/Weiterentwicklung: Das Projekt / die Anwendung basiert auf 
einer bereits im Einsatz stehenden Lösung. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien  

Oracle 
 
Interaktionsstufe 
 Information  
 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner  
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