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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung Webauftritt Universitätsspital Zürich

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Das Universitätsspital Zürich mit 29 Kliniken und Instituten ist ein Krankenhaus 

der öffentlichen Hand. Es arbeitet eng mit der Universität und der 
Eidgenössischen  
Technischen Hochschule (ETH) Zürich zusammen.  
 
Ausgangssituation:  
Die 29 verschiedenen Abteilungen des Universitätsspitals Zürich benötigten ein 
Werkzeug, mit dem sie ihren Internetauftritt vereinheitlichen und ohne Hilfe 
eines  
externen Dienstleisters pflegen können.  
 
Lösung:  
Die Webplattform - basierend auf dem Microsoft Content Management Server - 
unterstützt die Mitarbeitenden des Universitätsspitals Zürich bei Set-up, Pflege 
und dem weiteren Ausbau des Informationsangebotes auf eine einfache Weise. 
Weitere spezifische auf .NET basierende Applikationen ermöglichen 
Zusatzfunktionen wie die einfache Suche von Mitarbeitern, Kliniken/Instituten 
und Behandlungsangeboten.  
Ein einheitliches Designkonzept garantiert einen starken Markenauftritt und ein 
einheitliches und freundliches Erscheinungsbild. Ein übersichtliches und 
kundenorientiertes Navigationskonzept rundet diese Lösung ab.  
 
Resultate:  
- Geringer Schulungsaufwand, einfache Bedienung  
- Stabiler Betrieb  
- Optimale Integration in bestehende Microsoft-Umgebung  
- Einheitliches Erscheinungsbild der gesamten Klinik nach aussen  
- Modernes Image aller Abteilungen und Organisationen des Spitals 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.01.2003 
Betriebseinstellung  
Kommentar Im Jahr 2004 erfolgte eine Migration auf MS CMS Server 2002 
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Universitätsspital Zürich 
Abteilung eHealth 
Name Kaufmann  
Vorname Claude  
Funktion Projektleiter  
Strasse Rämistrasse 100 / D HAL18 2  
PLZ/Ort 8091 Zürich  
E-Mail claude.kaufmann@usz.ch  
Telefon 01 255 46 88  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Kanton      
Auftraggeber Universitätsspital Zürich 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Privatpersonen  
Sekundäre Zielgruppe(n) Unternehmen  

Kantone  
Eigene Verwaltung  

 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer 100'000 - 500'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

Weniger als 25 Prozent der potentiellen Nutzer 
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Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 
Davon externe Kosten Vertraulich
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

Arbeit, Beruf  
Bildung, Ausbildung  
Gesundheit, Vorsorge, Soziales  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Serviceangebote, die Einnahmen liefern: Serviceangebote, bei denen Geld von 
Bürgern und Unternehmen an den Staat fliesst (v.a. Steuern und 
Sozialabgaben)  
 
Leistungen für Bürger und Unternehmen: öffentl. Dienstleistungen, die Bürgern 
und Unternehmen im Gegenzug für Steuern und Beiträge angeboten werden 
(z.B. Angebote in der öffentl. Beschaffung, Sozialleistungen, Bibliotheken, 
Arbeitsplatzsuche etc.)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien Microsoft  

MS CMS 2002  
.NET  
MS SQL 

 
Interaktionsstufe 
 Information  

 
Interaktion: Möglichkeit, Formulare herunterzuladen, bzw. Möglichkeit 
Formulare online zu bestellen  

 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner Futurecom interactive AG 
 
 
Link(s) 
  
 Dachauftritt  

Klinikauftritte z.B.   
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