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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung SMS-Service eCall

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Die Behörden (Kanton, Gemeinden, Verwaltung, Polizei) des Kantons Zürich und

St. Gallen versenden SMS von jedem Arbeitsplatz aus über ihr E-Mail Konto. 
Diese Anwendung wird vor allem benutzt, um das eigene Personal zu 
informieren. 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.06.2003 
Betriebseinstellung  
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Fianzdepartement des Kantons St. Gallen 
Abteilung Dienst für Informatikplanung 
Name Hollenstein  
Vorname Karlheinz  
Funktion  
Strasse Unterstrasse 30 
PLZ/Ort 9001 St. Gallen  
E-Mail karlhein.hollenstein@sg.ch  
Telefon 071/ 220 46 29  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Kanton      
Auftraggeber Interessengemeinschaft KomSG (Verein ausschliesslich mit Mitgliedern der 

Kantonsverwaltung) 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Eigene Verwaltung  
Sekundäre Zielgruppe(n)  
 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer Weniger als 1'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

Zwischen 25 und 50 Prozent der potentiellen Nutzer 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 
Davon externe Kosten Vertraulich
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

kein spez. Themenbereich, Querschnittsprojekt  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

 

 
Innovationsgrad 
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Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Verbesserung/Weiterentwicklung: Das Projekt / die Anwendung basiert auf 
einer bereits im Einsatz stehenden Lösung. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien Microsoft  

Lotus Notes  
SMTP 

 
Interaktionsstufe 
 Zweiseitige Interaktion: Möglichkeit einer elektronischen Eingabe mit einem 

offiziellen elektronischen Formular, um das Verfahren zu beginnen, um diesen 
Dienst in Anspruch zu nehmen (Form von Authentifizierung der 
antragstellenden Person nötig)  

 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner Dolphin Systems AG 
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