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eGov-Anwendung in Betrieb 
Titel der Anwendung LES (Leistungs-Erfassungs-System)

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Zusätzlich können auch Lohndaten (Spesen, Zulagen, usw.) erfasst werden. 

Diese werden ins zentrale Personal-Informationssystem der Stadt Zürich 
exportiert. Zusätzlich wurde dieses Modul um eine durchgehende Arbeits- und 
Schichtenplanung erweitert.  
Das System unterstützt ein Reporting auf verschiedene Arten:  
• Vorprogrammierte Reports, welche aus einem Web-User-Interface aufgerufen 
werden und als PDF Dokumente ausgegeben werden.  
• Vorprogrammierte Reports, welche aus einem Web-User-Interface aufgerufen 
werden und als Excel Dokumente ausgegeben werden.  
• Tägliche Datenexporte ins zentrale Data Warehouse, in dem die Daten in 
vereinfachter Form (denormalisiert) abgespeichert werden, damit berechtigte 
Benutzer selber Abfragen über Excel, Access oder andere Applikationen 
erstellen können.  
Die Applikation wurde vollständig mit Microsoft .NET Technologie 
(Programmiersprache C#) implementiert. Die Benutzerschnittstellen wurden mit
ASP .NET geschrieben. 

 
Projektstatus 
  
Inbetriebnahme der Anwendung 01.08.2002 
Betriebseinstellung  
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation Entsorgung + Recycling Zürich 
Abteilung Informatik 
Name Facchinetti  
Vorname Giorgio  
Funktion Leiter Informatik  
Strasse Bändlistrasse 108 
PLZ/Ort 8010 Zürich  
E-Mail giorgio.facchinetti@erz.stzh.ch  
Telefon 01 645 55 55  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Stadt, Gemeinde      
Auftraggeber Entsorgung + Recycling Zürich 
 
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Eigene Verwaltung  
Sekundäre Zielgruppe(n) Unternehmen  

Gemeinden  
 
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer Weniger als 1'000 potentielle Nutzer 
 
   
Nutzung 
 
Wie stark wird die Anwendung im 
Verhältnis zur ganzen Zielgruppe 
genutzt? 

vertraulich 

 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 
Davon externe Kosten Vertraulich
 
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
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Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

Arbeit, Beruf  
Finanzen, Steuern  
Wirtschaft, Unternehmen, Tourismus  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Registrierungsdienste: Serviceangebote, die den Eintrag objekt- oder 
personenbezogener Daten im Rahmen administrativer Vorschriften ermöglichen 
(z.B. Anmeldung eines neuen Unternehmens, Meldung Adressänderung)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien Microsoft  
 
Interaktionsstufe 
 Transaktion: Möglichkeit, den gesamten öffentlichen Dienst per Website zu 

behandeln, einschliesslich Entscheidung und Lieferung. Kein anderer formaler 
papierbasierter Vorgang für den Kunden mehr nötig.  

 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner De Simone & Osswald AG 
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