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eGov-Anwendung in Projektphase 
Titel der geplanten Anwendung IV-BackOffice-Administration

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Erfassung, Verwaltung, Fakturierung und Auswertung der vom SSD Schul- und 

Sportdepartement der Stadt Zürich erbrachten IV-Leistungen. 
 
Projektstatus 
  
Projektbeginn 01.12.2002 
Projektende 01.08.2004 
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation SSD Schul- und Sportdepartement 
Abteilung Organisation und Informatik 
Name Malär  
Vorname Albert  
Funktion Leitung Organisation und Informatik  
Strasse Parkring 4 
PLZ/Ort 8027 Zürich  
E-Mail albert.malaer@ssd.stzh.ch  
Telefon 01 209 85 11  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Stadt, Gemeinde      
Auftraggeber Stadt Zürich 
   
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Eigene Verwaltung  
Sekundäre Zielgruppe(n) Bund  

Kantone  
   
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer Weniger als 1'000 potentielle Nutzer 
 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 

Davon externe Kosten Vertraulich
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

weniger als 200 Stellenprozente  

 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

Gesundheit, Vorsorge, Soziales  
Finanzen, Steuern  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Serviceangebote, die Einnahmen liefern: Serviceangebote, bei denen Geld von 
Bürgern und Unternehmen an den Staat fliesst (v.a. Steuern und 
Sozialabgaben)  
 

 
Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien Microsoft  
 
Interaktionsstufe 
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 Transaktion: Möglichkeit, den gesamten öffentlichen Dienst per Website zu 
behandeln, einschliesslich Entscheidung und Lieferung. Kein anderer formaler 
papierbasierter Vorgang für den Kunden mehr nötig.  

 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner De Simone & Osswald AG 
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