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Titel der Anwendung

Kurzbeschreibung

HOSTA - Outil de statistiques pour I'enquéte sur les nuitées dans
I'hotellerie

Um was handelt es sich

Projektstatus

En mai 2003, I'Office fédéral de la statistique (OFS) a d( se résoudre a décider
la suppression de la statistique mensuelle de I'hébergement touristique a la fin
de I'année 2003.

Depuis lors, les milieux touristiques, les cantons et les régions se sont associés
pour donner mandat a I'OFS de réintroduire cette statistique en 2005, sur la
base d'un partenariat financier. Pour I'année 2004, il a été décidé de développer
une solution de secours transitoire, basée sur un échantillon d'hétels et un
catalogue de questions restreint. Le but de I'enquéte est de satisfaire les
besoins élémentaires de la comptabilité nationale. L'application informatique
développée pour ce projet devait répondre au objectifs suivants:

- mise en place d'un systeme opérationnel en moins de quatre semaines

- automatisation poussée de facon a réduire la charge aussi bien aupres des
hétels qu'a I'OFS

- souplesse pour étre en mesure de s'adapter a différents schémas de
collaborations cantonales ou locales

- validation de certaines options techniques (collecte par e-mail, internet, fax et
papier) en vue de leur application éventuelle lors de la réintroduction de la
statistique compléte.

Inbetriebnahme der Anwendung
Betriebseinstellung

Kontaktadresse

01.02.2004
01.03.2005

Verwaltung/Firma/Organisation

Office Fédérale de la Statistique

Abteilung Section tourisme

Name Caille

Vorname Pierre

Funktion Responsable de la section Statistiques monétaires
Strasse Espace de I'Europe 10

PLZ/Ort 2010 Neuchéatel

E-Mail pierre.caille@bfs.admin.ch

Telefon 032 713 68 42

Kommentar Pour tous contacts, veuillez passer par InfoTeam SA
Auftraggeber

Foderale Ebene
Auftraggeber

Benutzergruppe

Bund
Office Fédérale de la Statistique

Priméare Zielgruppe(n)
Sekundéare Zielgruppe(n)

Nachfrage

Vereine, Organisationen
Bund

Anzahl potenzieller Nutzer

Nutzung

Weniger als 1'000 potentielle Nutzer

Wie stark wird die Anwendung im
Verhéaltnis zur ganzen Zielgruppe
genutzt?

Kosten

vertraulich

Gesamtes Projektbudget
Davon externe Kosten

Stellenprozente

Vertraulich
Vertraulich

Anzahl Stellenprozente, die im
Durchschnitt Gber die ganze
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weniger als 200 Stellenprozente
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Projektdauer bendtigt wurden (intern
und extern)

Themen

Welchen Themen widmet sich die Wirtschaft, Unternehmen, Tourismus
Anwendung?

Dienstleistungsgruppe

An welche Dienstleistungsgruppe Registrierungsdienste: Serviceangebote, die den Eintrag objekt- oder
richtet sich die Anwendung? personenbezogener Daten im Rahmen administrativer Vorschriften erméglichen
(z.B. Anmeldung eines neuen Unternehmens, Meldung Adressénderung)

Innovationsgrad

Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu

und Funktionen (nicht Technologien) entwickelt.

Kommentar Les modes de collecte des données sont entierement nouveaux pour ce type
d'enquéte.

Technologie

Eingesetzte Technologien Microsoft

Interaktionsstufe

Zweiseitige Interaktion: Moéglichkeit einer elektronischen Eingabe mit einem
offiziellen elektronischen Formular, um das Verfahren zu beginnen, um diesen
Dienst in Anspruch zu nehmen (Form von Authentifizierung der
antragstellenden Person nétig)

Transaktion: Moglichkeit, den gesamten 6ffentlichen Dienst per Website zu
behandeln, einschliesslich Entscheidung und Lieferung. Kein anderer formaler
papierbasierter Vorgang fur den Kunden mehr nétig.

Partner

am Projekt beteiligter IT-Partner InfoTeam SA, Vocalify AG

Zusammenarbeit Kantone

Welchen Stellenwert hatte die Projekte des Bundes "in eigener Sache" (Aber mit indirekten Auswirkungen auf
Kooperation mit den Kantonen im die Kantone, z. Bsp. durch Definition von Standards)

Projekt?

Kommentar Certains cantons ou villes ont décidé de reprendre I'ancienne enquéte

exhaustive a leur compte. La nouvelle enquéte nationale a di étre coordonnée
et doit étre a méme de reprendre les données cantonales.

Link(s)

Office Fédérale de la Statistique
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