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eGov-Anwendung in Projektphase 
Titel der geplanten Anwendung Guichet unique

Kurzbeschreibung 
 
Um was handelt es sich Portail applicatif à destination des usagers et clients des services publics. 
 
Projektstatus 
  
Projektbeginn 01.01.2001 
Projektende 05.05.2005 
 
Kontaktadresse 
 
Verwaltung/Firma/Organisation République et canton de Neuchâtel 
Abteilung Chancellerie d'Etat 
Name  
Vorname  
Funktion  
Strasse Le Château 
PLZ/Ort 2001 Neuchâtel  
E-Mail severine.despland@ne.ch  
Telefon 032 889 60 00  
 
Auftraggeber 
 
Föderale Ebene Kanton      
Auftraggeber Conseil d'Etat de Neuchâtel 
   
Benutzergruppe 
 
Primäre Zielgruppe(n) Unternehmen  

Privatpersonen  
Kantone  
Gemeinden  
Eigene Verwaltung  

Sekundäre Zielgruppe(n)  
   
Nachfrage 
 
Anzahl potenzieller Nutzer 10'000 - 100'000 potentielle Nutzer 
 
Kosten 
 
Gesamtes Projektbudget Vertraulich 

Davon externe Kosten Vertraulich
 
Stellenprozente 
 
Anzahl Stellenprozente, die im 
Durchschnitt über die ganze 
Projektdauer benötigt wurden (intern 
und extern) 

zwischen 200 und 600 Stellenprozente  

 
Themen 
 
Welchen Themen widmet sich die 
Anwendung? 

Arbeit, Beruf  
Bildung, Ausbildung  
Persönliches, Familie, Partnerschaft, Jugend  
Gesundheit, Vorsorge, Soziales  
Bauen, Wohnen, räumliche Planung  
Finanzen, Steuern  
Wirtschaft, Unternehmen, Tourismus  
Verkehr, Transport, Mobilität  
Politik  

 
Dienstleistungsgruppe 
 
An welche Dienstleistungsgruppe 
richtet sich die Anwendung? 

Leistungen für Bürger und Unternehmen: öffentl. Dienstleistungen, die Bürgern 
und Unternehmen im Gegenzug für Steuern und Beiträge angeboten werden 
(z.B. Angebote in der öffentl. Beschaffung, Sozialleistungen, Bibliotheken, 
Arbeitsplatzsuche etc.)  
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Innovationsgrad 
 
Innovationsgrad im Bezug auf Inhalte 
und Funktionen (nicht Technologien) 

Neuentwicklung: Das Projekt / die Anwendung wurde von Grund auf neu 
entwickelt. 

 
Technologie 
 
Eingesetzte Technologien open source  

Microsoft  
JAVA  
J2EE  

 
Interaktionsstufe 
 Zweiseitige Interaktion: Möglichkeit einer elektronischen Eingabe mit einem 

offiziellen elektronischen Formular, um das Verfahren zu beginnen, um diesen 
Dienst in Anspruch zu nehmen (Form von Authentifizierung der 
antragstellenden Person nötig)  

 
Partner 
 
am Projekt beteiligter IT-Partner  
 
 
Link(s) 
  
 Page d'accueil  

Portail   
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