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1 | FACTS & FIGURES

Governo elettronico in Svizzera

Il Governo elettronico in Svizzera € il programma comune di Confederazione, Cantoni e Comuni che intende strut- } Informazioni dettagliate

turare l'attivita amministrativa per quanto possibile in modo economico e vicino al cittadino con l'aiuto di tecnologie sul programma Governo

dellinformazione e della comunicazione (TIC). elettronico in Svizzera
si trovano sul retro della
presente pubblicazione

Catalogo dei progetti prioritari e organizzazioni responsabili

Gli elementi centrali dell'attuazione della strategia sono le prestazioni e le condizioni concrete elencate nel catalogo

dei progetti prioritari. L'attuazione coordinata & di competenza delle organizzazioni responsabili.

Il catalogo & riesaminato semestralmente 50 -
dal Comitato direttivo e se del caso

aggiornato.

[ Progetti senza organizzazione
responsabile

B Progetti con organizzazione
responsabile

B Progetti conclusi

Nel mese di maggio del 2011 il catalogo
comprende 45 progetti prioritari, di cui 10

attuati. _
Asse Y = progetti

03.11.2009 25.05.2010 04.11.2010 20.06.2011

Controlling strategico del programma

Per misurare il progresso a livello di attuazione del programma Governo elettronico in Svizzera e accompagnare
adeguatamente i progetti, un processo di controlling strategico a quattro dimensioni mette a disposizione le basi
informative per il comitato direttivo:

Collaborazione

Stato di attuazione

- Stato di attuazione dei progetti prioritari - Attuazione della convenzione quadro
- Conseguimento degli obiettivi della strategia nei Cantoni e nei Comuni
di e-government Svizzera

Confronto internazionale

Ottica dei gruppi di destinatari

- Valutazione dell'e-government nell'ottica dei gruppi - Posizione dell'e-government in Svizzera e
di destinatari dell'infrastruttura ITC nel confronto internazionale
- Percezione dell'e-government da parte di politica
e media

| dati relativi allo stato di attuazione dei progetti prioritari vengono rilevati semestralmente tramite un’inchiesta diretta
presso le organizzazioni responsabili. Le cifre concernenti la collaborazione dei Cantoni e dei Comuni, come pure

il punto di vista del pubblico interessato e lo stato nel confronto internazionale vengono determinati annualmente
attraverso studi esterni.

Ulteriori informazioni: www.egovernment.ch > Attuazione / Catalogo



2 | STATO DI ATTUAZIONE

Attuazione dei progetti prioritari:

stato maggio 2011

1. Attuazione secondo pianificazione

22 dei 35 progetti prioritari non ancora attuati proce-
dono secondo calendario. Si registrano ritardi lad-
dove bisogna dapprima coordinare complessi pro-
cessi politici e federali o risolvere problemi di risorse.

2. Finanziamento

Il finanziamento di 15 dei 35 progetti non ancora
attuati & interamente regolato. Per gli altri progetti
['ulteriore finanziamento non ha ancora potuto es-
sere stabilito 0 ha potuto esserlo solo in parte.

In questo caso sono in discussione soprattutto que-
stioni relative al finanziamento dell'esercizio o alla
ripartizione dei costi tra Confederazione e Cantoni.

4

3. Redditivita e utilita qualitativa

Sei dei 35 progetti non ancora attuati presentano
una redditivita positiva e sei una negativa.

Per i rimanenti progetti I'utilita monetaria & difficil-
mente stimabile.

L'utilita in termini qualitativi & riscontrabile preva-
lentemente nell'ottimizzazione dei processi, ma
anche nella modernizzazione e nell'incremento della

qualita.
4

4. Ripercussioni per i Cantoni e I'economia privata
Praticamente tutti i progetti prioritari influenzano
anche i portafogli e le strategie IT dei Cantoni.

Si tratta tra I'altro di effetti finanziari, legali od orga-
nizzativi.

In media il 60 per cento degli investimenti comples-
sivi confluisce nell’'economia privata sotto forma di

mandati.
4

Fonte: Segreteria «e-government Svizzera», Indagine 2011/

Ulteriori informazioni: www.egovernment.ch > Processo di controlling

Novembre 2009 Maggio 2010 Novembre 2010 Maggio 2011

Novembre 2009 Maggio 2010 Novembre 2010 Maggio 2011

Maggio 2011

Maggio 2011

Redditivita dei
progetti prioritari:

non quantificabile
positiva

M negativa

W Progetto attuato

Progetti con ripercus-
sioni per i Cantoni:

Nessuna
indicazione
I Tutti i Cantoni
B Progetto attuato

22

[J Organizzazione responsabile
da definire
Nessuna indicazione
Attuazione in pericolo
Ritardi

B Secondo calendario

Bl Progetto attuato

Asse Y = numero progetti

[J Organizzazione responsabile
da definire
Nessuna indicazione
Finanziamento non regolato

Finanziamento regolato in parte

H Finanziamento regolato
W Progetto attuato

Asse Y = numero progetti

Numero di progetti con
un'utilita prevalentemente
nelle seguenti categorie:

prestazione di base

incremento della qualita

ottimizzazione dei
processi
I ripercussioni con inci-

I I I i Il 1 J
0 5 10 15 20 25 30 35

Maggio 2011

Maggio 2011

W modemizzazione

Volume di mandati
nell'economia privata
in % degli investimenti
totali:

Nessuna indicazione
Non quantificabile
0%

m 10-80%

| 80-100%

W Progetto attuato

denza sul finanziamento



3 | COLLABORAZIONE

Collaborazione dei Cantoni e dei Comuni

Obiettivi comuni

II'ricorso alle strategie di e-government esistenti ha
registrato uno sviluppo positivo in tutta la Svizzera.
Le attivita di controlling diventano viepiu esaustive

e sono quindi considerate con maggiore serieta.

II grafico mostra la quota dei Cantoni che hanno
orientato la loro strategia di e-government alla
strategia di e-government Svizzera.

Garantire I'interoperabilita

Il rispetto degli standard eCH e delle direttive sulla
protezione dei dati migliora a tutti i tre livelli

statali, anche se, rispetto ai Cantoni e all’Ammi-
nistrazione federale, i Comuni sono in ritardo.

Il grafico mostra la quota dei Cantoni che, da un
lato, applicano standard eCH e, dall'altro, hanno
direttive sull'osservanza delle prescrizioni in materia
di protezione dei dati. }

Offerte di transazioni

In relazione all'offerta e-government

i Comuni marciano sul posto, mentre presso i
Cantoni si pud constatare un chiaro ampliamento.
Ma non ¢ soltanto questo fatto che distingue i Can-
toni dai Comuni; infatti a questo livello & piuttosto
I'offerta che & generalmente piu ampia. Soprattutto
I'offerta di informazione € disponibile praticamente
in modo capillare. Ai vertici delle offerte di transa-
zione si situa soprattutto la Svizzera orientale.

Ma anche gli altri Cantoni propongono o stanno
pianificando nuove offerte.
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14 Quota dei Cantoni che hanno
orientato la loro strategia di
e-government alla strategia di
- e-governement Svizzera

Asse Y = Cantoni

2008 2009 2010
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Cantoni protezione dei dati
completa + parziale
Il Cantoni eCH

- Asse Y = Cantoni

2008 2009 2010

[[] Superiore alla media a livello comunale e cantonale
] Superiore alla media solo a livello comunale
[ Superiore alla media solo a livello cantonale
B Inferiore alla media a livello comunale e cantonale
B Inferiore alla media a livello comunale,

nessuna partecipazione a livello cantonale

Fonte: studio «<Amministrazione e Governo elettronico 2009, gfs.bern, 2010

Ulteriori informazioni: www.egovernment.ch > Documentazione> Fatti e cifre >Studi



4 | PUNTO DI VISTA DEI GRUPPI DI DESTINATARI

e-government dal punto di vista
dei gruppi di destinatari

100%

79%

80%
" Livello di soddisfazione
dell'economia.
Quota piuttosto buona
e molto buona

60%

40%

20%

0%
2006 2007 2008 2009

Fonte: studio «Firmen und E-Government», gfs.bern, 2009

100% —

84% 86%

80%

60%
" Corrisponde fortemente +

piuttosto alle necessita*
M Molto soddisfatto e piuttosto
soddisfatto

40%

20% . .
*rilevato solo a partire

dal 2009

2008 2009

Fonte: studio «Popolazione e Governo elettronico», gfs.bern, 2009

5% 5%
100 -
80~
Offerta di prestazioni di
servizi elettronici:
60 -
Nessun dato
I non corrisponde al fabbisogno di
40~ prestazioni di servizi elettroniche da
parte dei cittadini e dell'economia
20k M corrisponde in modo marcato al
fabbisogno di prestazioni di servizi
elettroniche da parte dei cittadini e
0 dell'economia

2009 2010

Fonte: studio «<Amministrazione e Governo elettronico», gfs.bern, 2010

Ulteriori informazioni: www.egovernment.ch > Documentazione > Fatti e cifre > Studi



5 | CONFRONTO INTERNAZIONALE

Posizione del Governo elettronico in
Svizzera nel confronto internazionale

Studio di benchmark dell’'UE sul Governo 100 —
elettronico
Secondo lo studio di benchmark dell’UE sul 80 82%
Governo elettronico, nel 2010, con un valore pari
al 70 per cento la Svizzera si situa leggermente
al di sotto della media europea (27 Paesi membri
dell'UE, Islanda, Norvegia, Croazia, Turchia e
Svizzera) per quanto riguarda la disponibilita di
servizi online. Di 20 prestazioni di servizi definite,
in media I'82 per cento & completamente dispo-
nibile online a livello europeo. L'Austria, I'lrlanda, 2006 2007 2009 2010
I'ltalia, Malta, il Portogallo e la Svezia hanno

raggiunto i valori massimi di questa misurazione. 100

Disponibilita UE
W Disponibilita Svizzera

Lo scorso anno la Svizzera € riuscita a migliorare 80

i L Stato di avanzamento UE
nettamente il livello di sofisticazione delle presta-

60 W Stato di avanzamento

zioni di servizi online registrando un valore dell’85 Svizzera
per cento che la colloca lievemente al di sotto 10
della media europea (vedi sopra) che e dell’89 per
cento. 20

0

2006 2007 2009 2010

Nell'ambito dell’eProcurement (processo di Fonte: studio «EU e-Government Benchmarking», CapGemini 2010
acquisto di beni e prestazioni di servizi tramite
Internet), la media europea (vedi sopra) € del 70
per cento, in tendenziale crescita.
Con un valore pari al 44 per cento la Svizzera ha
un elevato potenziale di miglioramento.
Altri confronti internazionali or , @ 3 . L i o
Gli indici dl. r(.ead.mess rela.t|V| allinfrastruttura IT -8 /]-"'=_'_~_.:l:-"l'~-..__.-I----l stLZigaé?lgzasdeirﬁgzso 0
e alle condizioni quadro di IBM e WEF mostrano . LI x,' 5 Report GLOBAL (IBM)
che la Svizzera continua ad occupare una buona 10 8 E 9'\' " L raduator Gl
posizione nel confronto internazionale. Ad esem- " oo Tre oopal
pio, per la seconda volta consecutiva, nel «Digital Information Technology
economy rankings» di EIU e IBM la Svizzera 20 - : Report
occupa il 19° posto nella classifica dei 70 Paesi B
valutati — e nel piu recente rapporto «The Global A Asse Y =rango CH
Information Technology Report» del WEF si posi- 30 : : : : : : : : : '

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ziona al 4° posto su 138 Stati presi in esame.

Fonte: studio «IBM eReadiness Rankings 2010», IBM
Fonte: studio «The Global Information Technology Report 2010-2011», WEF

Ulteriori informazioni: www.egovernment.ch > Documentazione > Fatti e cifre > Studi
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Roadmap E-Government Svizzera, prestazioni: stato maggio 2011

No. | Progetto fio 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011
TW‘T?‘T@‘TJ‘T1‘T2‘T3‘T4‘T1‘ TZ‘T3‘T4‘T'\‘T§‘T3‘T4

2012 ‘ 2013 |
TT‘T?‘T@‘TJ‘T1‘ TQ‘T:K‘TA‘

A1.02 | Trasmissione dei dati salariali delle imprese ad autorita e assicurazioni | Associazione
Swissdec Servizio >80% a partire dal 2014
A1.04 di merci i i transito) ‘Admin.fed.delle ‘

dogane (AFD)

A1.05 | Disbrigo di bandi pubblici di concorso, comprese la presentazione Associazione
ela ione delle offerte simap.ch Pia rta
A1.06 | Richieste di permessi di costruzione DCPA _:

A1.07 | Ordinazione e oftenimento di estratti autenticati dei registri Uffcio federale
a-h di giustizia (UFG)
A1.12 | Comunicazione di cambiamenti di indirizzo, arrivi, partenze ASSA _
one aperta
AT1.13 | Voto elettronico Cancelleria
federale ne ¢ diverso nei 26 Cantoni. Servizio >80% a partire dal 2025
A1.14 | Accesso ai geodati di base e alle applicazioni cartografiche e-geo.ch
A1.17 | Accesso ai dati della rete svizzera di osservazione dellambiente RSO
Segreteria

A1.18 | Certificazioni di cambiamenti di stato civile

A1.19 | eGris Org. del progetto
eGris
A2.01] Portale IVA Admin. federale
delle i
A2.02 | Disbrigo delle dichiarazioni di imposta sullutile e sul capitale / Conferenza fiscale
delle dichi i di imposta delle persone private svizzera
A2.03 | Disbrigo delle richieste di proroga dei termini per la presentazione Conferenza fiscale
della dichi di imposta delle persone private svizzera Servizio >80% a partire dal 2015
A2.04 | I servi della suzione della circolazione Ass. senvizi della
circolaz. stradale Pianificazione aperta
A2.05 | Richiesta e pagamento di carte di parcheggio csi
A2.06 | Ricerca e annuncio di oggetti smarriti csi
A2.08 | Accesso a dati giuridici coDGP
Pianificazione aperta
A2.10| Autorizzazioni nel settore del lavoro AUSL
Pianificazione aperta

Prestazioni conclusi:
AL01  Fondazione di imprese, comunicazione delle mutazioni AL15  Inoltro di dati agli uffici di statistica
AL.03  Disbrigo degli affari tra le casse di compensazione e i loro affiliati (imprese) A1.16  Gestione del settore agricolo (ASA 2011)

Roadmap E-Government Svizzera, condizioni: stato maggio 2011

No. | Progetto ffo 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013
Tl‘TZ‘TS‘TA!Tl‘TZ‘TS‘TA!Tl‘ 2] ts[Ta| T Th talTa|Ti] T2 [ T3] Ta|T2] T2] T3] T4
I —

B1.02 | Basi legali Ufticio federale

di giustizia (UFG)
B1.03 | Inventario uniforme e banca dati di riferimento delle prestazioni Cancelleria fed.

pubbliche gov. elettronico

B1.05 | Identificatore uniforme delle imprese Ufficio federale

di statistica (UST)
B1.06 | Architettura del Governo elettronico in Svizzera osic
B1.08 | Standardizzazione dei dati relativi alle imprese e ai salari Associazione

swissdec
B1.09 | Armonizzazione dei registri Ufficio federale

di statistica (UST)
B1.10| O per diun nazionale e-geo.ch

dei geodati NGDI

BL.12 | Standardizzazione di dati riguardanti I'opera o limmobile Grupo specializzato|

ecH
B2.01 | Accesso alle prestazioni elettroniche pubbliche (portali) Cancelleria fed.

gov. elettronico
B2.02 | Servizio degli elenchi e delle competenze delle autorita svizzere Cancelleria fed.

gov. elettronico
B2.05 | Servizio per lo scambio elettronico di dati a livello sovraordinato Ufficio federale

di statistica (UST)
B2.06 | Servizio per I e la gestione delle €CH- Identity

and Accessmgmt.
B2.08 | Fatturazione e disbrigo elettronici dei pagamenti AFF
B2.09 | Servizi per l'archiviazione elettronica Conf. direttori

degii archivi
B2.10 | Servizi a sostegno dell'elaborazione di giustificativi elettronici Ufficio federale

di giustizia (UFG)
B2.11 | Infrastruttura di rete comune per tutti i livelli amministrativi csl

Condizioni conclusi:

B1.01  Consolidamento dell‘organizzazione per il progetto di attuazione del Governo elettronico B1.04 Identificatore personale uniforme
B1.07  Standardizzazione dei dati personali B2.04  Servizio dei formulari elettronici
B1.11  Standard alivello svizzero per lo scambio di documenti e incartamenti elettronici B2.07  SuisselD

Analisi del trend Road map

Non ancora iniziato

[J Organizzazione responsabile
da definire

[ Pianificazione aperta

Inizializzazione /
Coordinamento

M Concetto
M Progetto pilota

W Realizzazione in
tutta la Svizzera

M Servizio in tutta la Svizzera

Entro la fine del 2011, sara avviato e
mMesso in esercizio su scala nazionale
il 40 per cento circa dei progetti del
catalogo attuale.

Asse Y = progetti

4

Fonte: Segreteria «e-government Svizzera», Indagine 2011/

2008 2009 2010 2011 2012

Ulteriori informazioni:: www.egovernment.ch > Attuazione > Pianificazione strategica (Road map)

2013



Colofone

Editore, Redazione

e Distribuzione:
Segreteria «e-government
Svizzera»

Organo strategia
informatica della
Confederazione OSIC
Friedheimweg 14
CH-3003 Berna
info@egovernment.ch

www.egovernment.ch

Edizione:
Giugno 2011

Diritti:
Tutti i diritti riservati
© Copyright e-government

Svizzera

Programma Governo elettronico in Svizzera
Il Governo elettronico in Svizzera € il programma comu-
ne di Confederazione, Cantoni e Comuni che intende
strutturare I'attivita amministrativa per quanto possibile
in modo economico e vicino al cittadino con l'aiuto di
tecnologie dell'informazione e della comunicazione
(TIC).

Convenzione quadro

Il Governo elettronico in Svizzera funziona solo se

tutti i tre livelli dello Stato sono collegati in rete e
collaborano. La cooperazione tra Confederazione,
Cantoni e Comuni ¢ definita nella Convenzione quadro
concernente la collaborazione nell’ambito del Governo
elettronico in Svizzera.

Catalogo dei progetti prioritari

L'attuazione della strategia avviene in modo decentrato
ma coordinato. | progetti attuati nel quadro della stra-
tegia di Governo elettronico Svizzera sono elencati nel
«Catalogo dei progetti prioritari», il quale viene rego-
larmente valutato dal Comitato direttivo e se necessario
aggiornato. Nel catalogo i progetti vengono distinti tra
prestazioni e condizioni.

Organizzazioni responsabili

Competenti per 'attuazione della strategia sono le orga-
nizzazioni responsabili, che coordinano pure I'attuazione
dei progetti prioritari. Il comitato direttivo determina le
organizzazioni responsabili.

SR R R S R S U A
Comitato direttivo e Consiglio di esperti
Il Comitato direttivo & responsabile dell'attuazione
della strategia di e-government Svizzera. E composto
in totale da nove rappresentanti, segnatamente tre
rappresentanti della Confederazione, tre rappresen-
tanti dei Cantoni e tre rappresentanti delle Citta o dei
Comuni. Il Comitato direttivo & sostenuto dal Consiglio
di esperti. Questo organo specializzato &€ composto da
un massimo di nove specialisti dell’Amministrazione,
dell'economia e della scienza.

Segreteria
La Segreteria «e-government Svizzeray ¢ il principale
centro di servizio per I'attuazione coordinata della stra-

|

tegia nazionale e funge da organo di stato maggiore del :

Comitato direttivo e del Consiglio di esperti. Tra I'altro &
il punto di riferimento delle organizzazioni responsabili,
cura gli strumenti di attuazione e li pubblica in Internet.
La Segreteria ¢ finanziata dalla Confederazione ed &
aggregata all'Organo strategia informatica della Confe-
derazione (OSIC).

Organizzazioni partner

Conferenza dei Governi cantonali (CdC)

L'obiettivo della CdC consiste nel promuovere la colla-
borazione tra i Cantoni nel loro settore di competenza
e di assicurare la coordinazione e l'informazione dei
Cantoni in affari della Confederazione con rilevanza
cantonale.

www.kdk.ch

Organo strategia informatica della Confederazione
(0sIC)

L'OSIC & I'organo di stato maggiore del Consiglio infor-
matico della Confederazione (CIC). Esso elabora le basi
decisionali per la gestione strategica dellinformatica
nell Amministrazione federale.

www.isb.admin.ch

egovernment
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